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สารจากคณะกรรมการบริษัท
บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)
และบริษัทย่อย 
	 การด�ำเนนิธุรกจิในปัจจุบนั ต้องเผชญิกบัสภาวะและสิง่ท้าทายรอบด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี การแข่งขนัท่ีมคีวามรนุแรงอย่างต่อเนือ่ง 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีความผันผวน ไม่แน่นอนและมีความสลับซับซ้อนเพิ่มขึ้น 
จ�ำเป็นท่ีผู้น�ำและทีมงานในองค์กรต้องท�ำความเข้าใจเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับความ
ยุ่งยากเหล่านี้ให้ดีที่สุด

	 เพ่ือให้ธุรกิจเกิดความเข้มแข็งและสามารถเติบโต

อย่างต่อเน่ืองในระยะยาวน้ัน ผู้น�ำองค์กรต้องพยายามสร้าง

ความสมดุลให้กับมุมมองทั้ง 3 ด้านไปในเวลาเดียวกัน นั่นคือ

การสร้างความก้าวหน้าให้กับกิจการ การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

และการเก้ือกูลต่อสังคมรอบข้าง ซึ่งรวมท้ังสมาชิกท่ีท�ำงานอยู่

กับองค์กร และสังคมชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการ

	 ตลอดระยะเวลา 40 ปีท่ีผ่านมาน้ัน บริษัท พรีเมียร ์

มาร์เก็ตต้ิง จ�ำกัด (มหาชน) และบรษิทัย่อยได้ด�ำเนินงานโดยการ

ปฏิ บั ติตามแนวคิด “ความส�ำเร็จร ่วมกันอย ่างยั่ งยืน” 

(Harmonious Alignment of Success) ของกลุ่มบรษิทัพรเีมยีร์ 

ท่ีมีความเชื่อว่าความส�ำเร็จของธุรกิจท่ียั่งยืนอย่างแท้จริงน้ัน 

ต้องก่อให้เกิดคุณค่าต่อพนักงานและน�ำพาสังคมท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องให้เจริญก้าวหน้าควบคู่กันไป

ในส่วนของการด�ำเนินธุรกิจ บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อย ได้ด�ำเนินงานภายใต้ค�ำขวัญ “การส่ง

มอบคุณค่าอย่างมีคุณภาพ” (The Delivery of Value with 

Quality) โดยมกีารจดัท�ำแผนงานทางธุรกิจและกลยทุธ์ต่างๆ ท่ี

สอดคล้องโดยค�ำนึงถึงการพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพของ

กระบวนการห่วงโซ่คุณค่าจากสมาชิกทุกฝ่าย ต้ังแต่การคัดสรร

วตัถุดิบท่ีมคุีณภาพผ่านคู่ค้าท่ีมอุีดมการณ์ด้านคุณค่าท่ีคล้ายกัน 

มายงักระบวนการผลิตท่ีมกีารควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวด ต่อ

ด้วยการบริหารสินค้าคงเหลือและการจัดส่งท่ีมีประสิทธิภาพใน

ทุกขั้นตอน รวมทั้งมีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างไม่

หยุดยั้ง เพ่ือเป็นการยกระดับขีดความสามารถ สร้างความพึง

พอใจและความมัน่ใจให้กับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายในระยะยาว
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	 การสนับสนุนให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จในระยะยาว

นั้น บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ได้ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความมัน่คงให้กับพนักงานและทีม

งานของกิจการ ด้วยการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน ความ

เสมอภาคและความเท่าเทียมกัน รวมท้ังการหาแนวทางพัฒนา

ศักยภาพของพนกังานเพือ่สรา้งโอกาสและความก้าวหน้าในการ

ท�ำงานร่วมกัน ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ มีขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏบัิติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ พร้อมกับเกิด

ความผูกพันธ์ที่จะร่วมกันสร้างความส�ำเร็จให้กับองค์กร 

	 ในอีกด้านหน่ึงของความสมดุลน้ัน บริษัท พรีเมียร์ 

มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยได้ให้ความส�ำคัญกับ

การดูแลสงัคมรอบข้างและสิง่แวดล้อมให้เกิดความยัง่ยนืร่วมกัน

ไปด้วย โดยพนักงานของบรษิทัได้เข้าร่วมคณะท�ำงานคุณค่าหลัก

ด้านต่างๆ ประกอบด้วยทีมงานด้านการดูแลการใช้พลังงานอย่าง

มปีระสทิธิภาพ (Environment)  การประหยดัพลังงาน การบ�ำบัด

น�ำ้เสยี การหาทางเพ่ิมประสทิธิภาพการผลิต ทีมงานด้านธรรมาภิ

บาล (Good Governance) ที่จัดกิจกรรมเพื่อการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่น การควบคุมภายในให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

สร้างความมัน่ใจให้กับผู้เมส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย ทีมงานท่ีคอยดูแล

ความกินดีอยู่ดีของเพ่ือนพนักงาน (Well-being) ซึ่งจัดท�ำ

กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ เพ่ือคุณภาพชีวิตให้กับพนักงานอย่างต่อ

เน่ือง อีกท้ังทีมงานด้านส่งเสรมิสงัคม (Social Responsibility) 

ท่ีมุ่งกิจกรรมไปยังชุมชนและสังคมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับกิจการ

ของบรษิทั นอกจากน้ีบรษิทั พรเีมยีร์ มาร์เก็ตต้ิง จ�ำกัด (มหาชน) 

และบริษัทย่อย ยังเข้าไปมีส่วนร่วมในด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านกิจกรรมของมูลนิธิในกลุ่มบริษัท

พรเีมยีร์ ท่ีครอบคลุมท้ังการส่งเสรมิด้านการศกึษาของมลูนิธิยวุ

พัฒน์ กิจกรรมส่งเสรมิสงัคมของมลูนิธิเพ่ือคนไทย และกิจกรรม

ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของมูลนิธิเอ็นไลฟ์ อย่างต่อเนื่องทุกปี

	 ในนามคณะกรรมการบรษิทั พรเีมยีร์ มาร์เก็ตต้ิง จ�ำกัด 

(มหาชน) ขอถือโอกาสนี้ขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ที่ได้

ร ่วมกันสนับสนุนให้ผลการด�ำเนินงานของบริษัท พรีเมียร์ 

มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ในปีที่ผ่านมาบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และขอให้มคีวามเชือ่มัน่ว่า บรษิทัจะยงัคง

ด�ำเนินธุรกิจต่อไปในอนาคตให้ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

ร่วมกัน บนความสมดุลทั้งด้านธุรกิจ พนักงานและสังคมสืบไป

คณะกรรมการบริษัท
บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)
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บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

วิสัยทัศน ์
Vision
	 มุ่งมั่นเป็นบริษัทชั้นน�ำของคนไทยในธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค ด�ำเนินธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 
	 ด้วยการยึดถือคุณค่าหลัก 5 ประการ เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างธุรกิจ พนักงาน 
	 และสังคมที่ยั่งยืนร่วมกัน

พันธกิจหลัก
Mission
	 •	 น�ำเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าพร้อมคุณภาพ โดยมีผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง
	 •	 สนับสนุนแนวคิดสร้างสรรค์และผลักดันให้เกิดการพัฒนาในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง
	 •	 ด�ำเนินงานโดยค�ำนึงถึงผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
	 •	 ส่งเสริมการผสานความรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
	 •	 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการด�ำเนินธุรกิจ ส่งเสริมความมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิถีแบบ
	 	 คนไทย ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

เมื่อเราผลิตสินค้า และบริการคุณภาพที่ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของลูกค้าให้ดีขึ้นแน่นอน

ที่เขาจะเกื้อกูลให้บริษัทเราอยู่ได้

คุณภาพ

ประโยชน์ร่วมกัน ผสานความรู้ คุณธรรม จริยธรรม

ความคิดสร้างสรรค์

สินค้าและบริการที่พัฒนาคุณภาพชีวิต 
สังคม และสิ่งแวดล้อมจะเกิดขึ้นไม่ได้ 

หากบริษัทไม่คิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์
เอาชนะข้อจ�ำกัดเดิมๆ

เพราะความก้าวหน้าที่ยั่งยืน จะเกิดขึ้นได้ก็ด้วย
การสานประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย 
ทั้งพนักงาน องค์กร และสังคม

พนักงาน องค์กร และสังคม จะเดินไปไม่ได้
หากคนที่เป็นฟันเฟืองส�ำคัญขาดคุณธรรม 

จรรยาบรรณในการอยู่ร่วมกัน

สินค้าคุณภาพ และความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ 
จะเกิดได้ จ�ำเป็นต้องผสานความรู้ 

ความสามารถที่หลากหลาย ความเป็นทีมเวิร์ค 
ในการร่วมมองปัญหาจากต่างมมุ 
และร่วมออกแรงตามความสามารถ

คุณค่าหลักองค์กร 5 ประการ
5 CORE VALUES 
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ข้อมูลทั่วไปของ
บริษัท 

บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 
ส�ำนักงาน : เลขที่ 1 พรีเมียร์คอร์เปอเรทปาร์ค 
ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 10250

วันจดทะเบียน : วันที่ 27 พฤษภาคม 2551
จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทุนจดทะเบียนบริษัท : 598,245,300 บาท

ด�ำเนินธุรกิจผลิตสินค้า จัดจ�ำหน่ายและเป็นตัวแทน 
จ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค

PM

PMF
100%

PCI
100%

PFP
100%

PMSE
100%

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทย่อยในสายธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค

บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตต้ิง จ�ำกัด (มหาชน) 5

รายงานเพ
ื่อการพ

ัฒ
นาอย่างยั่งยืน 2560



ธุรกิจของ
บริษัท

	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจจัดจ�ำหน่ายและเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภค   
ซึ่งแบ่งได้เป็น 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ลูกอม ผลิตภัณฑ์ยาและอาหาร
เสริม ผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนตัวและของใช้ในครัวเรือน โดยสินค้าที่บริษัทจัดจ�ำหน่ายเป็นการจ�ำหน่ายในประเทศทั้งหมด ผ่านช่องทาง        
การจัดจ�ำหน่ายต่างๆ ทั้งช่องทางการจ�ำหน่ายแบบร้านค้าสมัยใหม่ (Modern Trade) ช่องทางร้านค้าแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) 
และรถขายเงินสด (Cash Van) โดยมีร้านค้ากว่า 30,000 แห่งทั่วประเทศติดต่อค้าขายโดยตรงกับบริษัท

	 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อย 4 แห่ง คือ บริษัท พี.เอม.ฟูด จ�ำกัด (PMF) บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด (PCI)  
บริษัท พรีเมียร์ โฟรเซ่น โพรดักส์ จ�ำกัด (PFP) และบริษัท พีเอ็ม เอสอี จ�ำกัด (PMSE) ซึ่งบริษัทถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100 ของ               
ทุนจดทะเบียน บริษัทย่อยทั้ง 4 แห่ง ประกอบธุรกิจดังนี้

	 1.	 บรษัิท พ.ีเอม.ฟดู จ�ำกดั (PMF) ผลิตและจ�ำหน่ายสนิค้าประเภทปลาเส้นและปลาแผ่น ทีรู่จั้กกนัในชือ่ “ปลาสวรรค์ทาโร”  
ผลิตภัณฑ์ของ PMF มีการจ�ำหน่ายทั้งในและต่างประเทศ และได้มอบหมายให้ บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้จัด
จ�ำหน่ายภายในประเทศแต่เพียงผู้เดียว

	 2.	 บริษัท พรีเมียร์ แคนน่ิง อินดัสตรี้ จ�ำกัด (PCI) ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาทูน่าและผลิตภัณฑ์อาหารทะเล          
(Sea Food) ส�ำเร็จรูปอื่นๆ บรรจุถุง (Pouch) และบรรจุกระป๋อง (Canned) ส�ำหรับอาหารคนและสัตว์เลี้ยงภายใต้ตราสินค้าของลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดจะส่งออกไปจ�ำหน่ายในต่างประเทศทั้งในเอเชีย ยุโรป และตะวันออกกลาง นอกจากนี้ PCI ยังประกอบธุรกิจผลิตและ
จ�ำหน่ายซอสมะเขือเทศ ซอสพริก และซอสปรุงรสอื่น อันได้แก่ ซอสพริกไทยด�ำและซอสสาหร่าย รวมทั้งทูน่าบรรจุถุง (Pouch) ภายใต้
เครื่องหมายการค้า “คิงส์ คิทเช่น” โดยมอบหมายให้ บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าประเภท
ซอสแต่เพียงผู้เดียว

	 3.	 บรษัิท พรเีมยีร์ โฟรเซ่น โพรดกัส์ จ�ำกดั (PFP) ผลติอาหารส�ำเรจ็รปูแช่แขง็ โดยผลติตามค�ำสัง่ซ้ือของลูกค้า นอกจากนี้
บริษัท ให้บริการรับฝากแช่ผลิตภัณฑ์ในห้องเย็น รวมทั้งยังมีการพัฒนาโครงการใหม่ๆ เพื่อเพิ่มรายได้และผลตอบแทน

	 4.	 บริษัท พีเอ็ม เอสอี จ�ำกัด (PMSE) ได้จัดตั้งขึ้นเมื่อ 10 เมษายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลงทุนและด�ำเนินธุรกิจ
เพื่อสังคม (Social Enterprise) เพื่อต่อยอด คุณค่าหลักของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ในด้านความยั่งยืนของสังคม

	 โดยในปี 2560 ได้ลงทุนเพ่ิมในบริษัท กรีนเนท เอสอี จ�ำกัด (GNSE) โดยเข้าถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 72 ทั้งนี้เป็นกิจการ        
เพ่ือสงัคม ด�ำเนนิธรุกจิในการส่งเสรมิการปลูกกาแฟภายใต้ร่มเงาต้นไม้ใหญ่เพ่ือเป็นการรกัษาระบบนเิวศน์และสิง่แวดล้อมในพ้ืนทีต้่นน�ำ้
ล�ำธารควบคู่ไปกบัการพัฒนาคุณภาพกาแฟของเกษตรกรเข้าสูร่ะบบการตรวจรบัรองมาตรฐานเกษตรอินทรย์ี เพ่ือสร้างรายได้ทีย่ัง่ยนืให้
แก่เกษตรกร กาแฟอินทรีย์ที่ปลูกเพื่อการรักษาป่าโดยการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดนั้น  นอกจากจะเกิด
ประโยชน์ต่อสงัคมดังกล่าวมาข้างต้นแล้วยงัจะท�ำให้ได้กาแฟทีดี่ มีคุณภาพสงู โดยทางบรษิทั กรนีเนท เอสอี จ�ำกดั จะเป็นผูร้บัซือ้ผลผลิต
กาแฟอินทรีย์ของเกษตรกรในระบบการค้าที่เป็นธรรมและน�ำมาแปรรูป
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ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท 
พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย

	 ในการด�ำเนินธุรกิจนั้น บริษัทฯได้แสดงเจตนารมณ์และยึดถือการปฏิบัติอย่างชัดเจนในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม            
สิง่แวดล้อมและ พนกังาน โดยบรษิทัได้มุ่งเน้นการบรหิารจัดการห่วงโซ่อุปทานทีค่รอบคลมุถงึผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Environmental Social and Governance : ESG) เพื่อค�ำนึงถึงคุณภาพของการส่งมอบสินค้าและบริการ โดย
ในปี 2560 ที่ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อย ได้ด�ำเนินการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า อย่างต่อเนื่องตามรายละเอียดที่ได้รายงานไว้ใน
รายงานเพ่ือการพัฒนาอย่างยัง่ยนืมาตัง้แต่ปี 2557 โดยได้มีการจัดท�ำแผนงานการด�ำเนนิงานสรรหา คัดเลอืก ตรวจเยีย่ม และร่วมพัฒนา 
ที่ว่าด้วยเรื่องการจัดซ้ือ จัดหาวัตถุดิบตลอดจนถึงการส่งมอบให้กับผู้บริโภคและแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า ครอบคลุม
ประเด็นด้านจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ การเคารพสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยคู่ค้าและพนักงาน
ของคู่ค้าต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ และแนวทางการปฏิบัติภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ชุมชน ผู้ถือหุ้นคู่ค้า ร้านค้าปลีก

ร้านค้าส่ง ผู้บริโภคPM/PMF/PCI/PMSE

สิ่งแวดล้อม พนักงานสังคม ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
หรือโมเดิร์นเทรด

สายการผลิต

SUPPLIER

สร้างห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยืนร่วมกัน
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โครงสร้างการบริหารจัดการ
เพื่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

	 การด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยการส่งมอบคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย อันจะน�ำ
มาซึ่งความเติบโตและยั่งยืนร่วมกันภายใต้การด�ำเนินงานโดยผ่านคณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบงานเพ่ือความยั่งยืน ซ่ึงภายใต้
คณะกรรมการดังกล่าว มีคณะอนุกรรมการท�ำหน้าที่ผลักดันให้เกิดความยั่งยืนกับสังคมโดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

•	 คณะกรรมการพัฒนาระบบงานเพื่อความยั่งยืน

โครงสร้างการบริหารการพัฒนาระบบงานเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการด้าน
การพัฒนาระบบงาน

เพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

อนุกรรมการด้าน
ปรับปรุงพัฒนาระบบงาน

และสารสนเทศ

อนุกรรมการด้าน
การต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่น

อนุกรรมการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม

อนุกรรมการด้าน
การบริหารความเสี่ยงและ

บริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบงานเพื่อความยั่งยืน

	 1.	 ก�ำหนดและทบทวนกรอบนโยบายของคณะอนกุรรมการด้านต่างๆให้สอดคล้องและเป็นไปในทศิทางและเป้าหมายของบรษิทั
	 2.	 มอบหมายและแต่งตั้งคณะอนุกรรมการชุดต่างๆให้เป็นไปตามภารกิจของบริษัท
	 3.	 ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดต่างๆให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย
	 4.	 ให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษากับคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ รวมทั้งพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุงและแก้ไข

ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานเพื่อความยั่งยืนของบริษัท

	 ทั้งนี้ ในการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบงานเพ่ือความยั่งยืนนั้น จะรายงาน
ตามขอบเขตของหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในอาจมีหน้าที่ช่วยให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา 
และอาจเป็นตัวแทนการน�ำเสนอการรายงานของคณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบงานเพื่อความยั่งยืน

บทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการด้านปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ

	 1. 	 ทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติ เพ่ือหามาตรการ กระบวนการ หรือระบบ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ�้ำ
ซ้อน/เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ตามที่คณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบเพื่อความยั่งยืนมอบหมาย

	 2. 	 ส่งเสรมิและเผยแพร่มาตรการ/ กระบวนหรอืระบบการท�ำงานทีผ่่านการปรบัปรงุให้กบัพนกังานทัว่ทกุระดับในองค์กรเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

	 3. 	 ติดตามและรายงานการด�ำเนินงานด้านการปรับปรุงและพัฒนาระบบการท�ำงานต่อคณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบ
งานเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบการท�ำงานถูกน�ำไปปฏิบัติให้สอดคล้องและ
เป็นไปตามนโยบายของบริษัทเป็นอย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

	 4. 	 รบัผดิชอบต่อการอ่ืนใดที ่คณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบงานเพ่ือความยัง่ยนื กรรมการผูจั้ดการ คณะกรรมการตรวจ
สอบ และคณะกรรมการบริษัท มอบหมาย

	 5. 	 ก�ำหนดให้จัดท�ำรายงานการประชุมให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วันหลังการประชุม พร้อมส่งส�ำเนารายงานการประชุมให้
เลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบการท�ำงานเพื่อความยั่งยืน

บทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

 	 1. 	 ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการและแนวปฏิบัติให้เหมาะสม สอดคล้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นตามโครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต

	 2. 	 ตรวจสอบ ติดตาม การปฏิบัติ ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการทุจริตและต่อต้านการคอร์รัปชั่นในองค์กร
อย่างสม�่ำเสมอ

	 3. 	 สนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมขององค์กร และจรรยาบรรณธุรกิจในเรื่องความสุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ในทุก
กระบวนการและขั้นตอนการท�ำงาน                    

	 4. 	 จัดให้มีการประชุมทบทวนและติดตามผลการด�ำเนินงานตามระบบการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ที่ส�ำคัญ พร้อมรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบงานเพื่อความยั่งยืนอย่างสม�่ำเสมออย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

	 5. 	 ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสม�่ำเสมอปีละ 1 ครั้ง
	 6. 	 ให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรกึษาแก่หน่วยงานต่างๆในกระบวนการด�ำเนนิการให้เป็นไปตามมาตรการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่
	 7. 	 รับผิดชอบสื่อสารประชาสัมพันธ์และอบรมให้ความรู้ในเรื่องการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นกับพนักงานในองค์กร 

และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 8. 	 รบัผดิชอบต่อการอ่ืนใดที ่คณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบงานเพ่ือความยัง่ยนื กรรมการผูจั้ดการ คณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริษัท มอบหมาย
	 9. 	 ก�ำหนดให้จัดท�ำรายงานการประชุมให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วันหลังการประชุม พร้อมส่งส�ำเนารายงานการประชุมให้

เลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบการท�ำงานเพื่อความยั่งยืน
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บทบาทหน้าที่ของอนุกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 1. 	 ก�ำหนดและทบทวนการด�ำเนนิการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมให้เป็นไปตามแนวปฎิบตัแิละ มาตรฐาน
สากล ตามที่คณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบเพื่อความยั่งยืนมอบหมาย

	 2. 	 สนับสนุนและพัฒนาการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งส่ง
เสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในองค์กรให้เป็นไปอย่างทั่วถึง

	 3. 	 ส่งเสริมและเผยแพร่วัฒนธรรมในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่ง
แวดล้อม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้เป็นที่เข้าใจทั่วทุกระดับในองค์กร และมีผลในทางปฏิบัติ

	 4. 	 ตดิตามและรายงานการด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมต่อคณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบ
งานเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมถูกน�ำไป
ปฏิบัติให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายของบริษัทเป็นอย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

	 5. 	 รบัผดิชอบต่อการอ่ืนใดที ่คณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบงานเพ่ือความยัง่ยนื กรรมการผูจั้ดการ คณะกรรมการตรวจ
สอบและคณะกรรมการบริษัท มอบหมาย

	 6. 	 ก�ำหนดให้จัดท�ำรายงานการประชุมให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วันหลังการประชุม พร้อมส่งส�ำเนารายงานการประชุมให้
เลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบการท�ำงานเพื่อความยั่งยืน

บทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยงและ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	 1.	 ก�ำหนดและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตาม มาตรฐานสากล พร้อมจัดให้มีระบบการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ BCM โดยยดึตามกรอบแนวทางมาตรฐาน 
ISO 22301 ให้มีความเชือ่มโยงและสอดคล้องกบัการบรหิารความเสีย่ง โดยมีการวางแผนการน�ำไปปฏบิตั ิการฝึกซ้อม 
และปรบัปรงุแก้ไขอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้สร้างวฒันธรรมองค์กร อย่างมีประสทิธภิาพตามทีค่ณะกรรมการด้านการพัฒนา
ระบบงานเพื่อความยั่งยืนมอบหมาย

	 2.	 ก�ำหนดและทบทวนกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ให้สอดคล้องกบักรอบการบรหิารความเสีย่งองค์กรและจัดท�ำแผนการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้มีประสิทธิผล มีความเพียงพอ และสอดคล้องตามสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

	 3.	 สนบัสนนุและให้ความร่วมมือการบรหิารความเสีย่งในทกุระดับทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้ส่งเสรมิวฒันธรรมการบรหิารความ
เสี่ยงและจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในองค์กรให้เป็นไปอย่างทั่วถึง

	 4.	 ติดตามและรายงานการบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญต่อคณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบงานเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือให้
ม่ันใจว่ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงถูกน�ำไปปฏิบัติให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายของบริษัทอย่าง
สม�่ำเสมออย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง	

	 5.	 รบัผดิชอบต่อการอ่ืนใดที ่คณะกรรมการด้านการพัฒนาระบบงานเพ่ือความยัง่ยนื กรรมการผูจั้ดการ คณะกรรมการตรวจ
สอบ และคณะกรรมการบริษัท มอบหมาย

	 6.	 ก�ำหนดให้จัดท�ำรายงานการประชุมให้แล้วเสร็จ ภายใน15 วันหลังการประชุม พร้อมส่งส�ำเนารายงานการประชุมให้
เลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบการท�ำงานเพื่อความยั่งยืน
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การวิเคราะห์สารัตถภาพของรายงาน 
(Materiality Analysis)

	 ผู้ถือหุ้น 
	 หมายถึง นักลงทุน 	 •	 ผลตอบแทนและ	 •	 ดำ�เนินธุรกิจเพื่อสร้าง	 •	 กำ�หนดนโยบายจรรยาบรรณบริษัท
	 นิติบุคคล 		  การเติบโตของธุรกิจ		  ผลตอบแทนที่ดีและ		  ในเรื่องข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
	 สถาบันที่ลงทุน	 •	 ดำ�เนินกิจการสำ�เร็จ		  ขยายธุรกิจให้เติบโต	 •	 ประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 1 ครั้ง
			   ตามเป้าหมาย		  ต่อเนื่องอย่างยั่งยืน	 •	 รายงานประจำ�ปี, SD Report	
						      •	 ร่วมงาน Opportunity day ปี 1 ครั้ง 
						      •	 Company Visit   
						      •	 Conference Call   
						      •	 ตอบคำ�ถาม โทรศัพท์ และอีเมล์  

	 พนักงาน
	 หมายถึง ผู้บริหาร  	 •	 ค่าตอบแทนและ	 •	 พัฒนาคุณภาพชีวิต	 •	 กำ�หนดนโยบายการบริหารงานบุคคล
	 พนักงาน ลูกจ้าง		  สิทธิประโยชน์		  ให้เกิดความมั่นคง		  และประกาศให้พนักงานทราบ
		  •	 รายได้ไม่พอกับค่าใช้จ่าย	 •	 พัฒนาศักยภาพ	 •	 ดำ�เนินการร่วมสำ�รวจค่าจ้างกับหน่วยงาน
		  •	 ความก้าวหน้าในอาชีพ		  พนักงานอย่างต่อเนื่อง		  ภายนอก เพื่อให้สอดคล้องกับตลาด
		  •	 ความภูมิใจในองค์กร	 •	 สร้างความผูกพันให้มี		  แรงงานอย่างเท่าเทียมตามหลัก
					     ต่อองค์กร		  สิทธิมนุษยชน
						      •	 ปรับสภาพการจ้างพนักงานรายวันเป็น
							       พนักงานรายเดือน
						      •	 ร่วมกับธนาคารออมสิน ทำ�โครงการ
							       ปลดหนี้นอกระบบอย่างต่อเนื่อง
						      •	 ร่วมกับสหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มบริษัท
							       พรีเมียร์ในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
							       ให้พนักงานรู้จักการออม การประหยัด 
							       มีการวางแผนการเงิน
						      •	 ดำ�เนินงานตามแผนการสร้างความอยู่ดี
							       มีอยู่ ผ่านคณะทำ�งาน well being และ 
							       Happy workplace อย่างต่อเนื่อง
						      •	 ดำ�เนินการตามแผนพัฒนาศักยภาพ
							       พนักงานอย่างต่อเนื่อง
						      •	 สำ�รวจความพึงพอใจพนักงานปี 2 ครั้ง

	 ลูกค้า / ร้านค้า
	 หมายถึง ผู้บริโภค 	 •	 การส่งมอบสินค้า	 •	 สร้างความพึงพอใจ	 •	 ดำ�เนินการตามระบบบริหารคุณภาพ
	 ร้านค้าขายส่ง- ปลีก		  และบริการที่มีคุณภาพ		  และความผูกพัน		  ISO 9001 ตั้งแต่ปี 2558
	 ห้างสรรพสินค้า		  ตามเวลาที่กำ�หนด		  โดยการนำ�เสนอสินค้า	 •	 ดำ�เนินการตาม ISO 14001
	 โรงงาน		  ในราคาที่เป็นธรรม		  และบริการที่มีคุณภาพ	 •	 ดำ�เนินตามแผนการเข้าเยี่ยมร้านค้า
					     ด้วยราคาที่เป็นธรรม		  เดือนละครั้ง

	 โดยน�ำหลักการก�ำหนดเนือ้หารายงานความยัง่ยนืด้วยการท�ำ Materiality Matrix เพ่ือบ่งบอกถงึประเด็นส�ำคัญ และจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของหัวข้อที่รายงานดังตารางข้างล่างนี้

	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ความคาดหวังของ	 พันธกิจตอบสนอง	 มาตรการการปฏิบัติต่อ
		  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ความคาดหวังของ	 พันธกิจตอบสนอง	 มาตรการการปฏิบัติต่อ
		  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

						      •	 สำ�รวจความพึงพอใจร้านค้า ปีละ 1 ครั้ง
						      •	 สำ�รวจความพึงพอใจผู้บริโภคปี 2 ครั้ง 
						      •	 ดำ�เนินตามแผนการเข้าเยี่ยมร้านค้าประชุม	
							       ร่วมกับห้าง / ร้านในช่องทางการขาย 
							       โมเดิร์นเทรด เดือนละครั้ง

	 คู่ค้า / ผู้ส่งมอบ
	 หมายถึง  ผู้ส่งมอบ  	 •	 ผลตอบแทนและ	 •	 ดำ�เนินการธุรกิจด้วย	 •	 การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง
	 พันธมิตรทางธุรกิจ		  การเติบโตของธุรกิจ		  ความเป็นธรรม		  ตามสัญญา
	 คู่ค้า (เจ้าของสินค้า)	 •	 มีส่วนร่วมในการพัฒนา	 •	 สร้างความสัมพันธ์ที่ดี	 •	 ร่วมกิจกรรมสานสัมพันธ์กับคู่ค้าและ  
			   คุณภาพสินค้าและบริการ		  เพื่อพัฒนาธุรกิจร่วมกัน		  ผู้ส่งมอบ
		  •	 จัดซื้อจัดจ้างเป็นธรรม 	 •	 สร้างและขยายแนวร่วม	 •	 ประชุมร่วมกับคู่ค้า เดือนละครั้ง
			   เสมอภาคและโปร่งใส		  การต่อต้านทุจริต	 •	 สำ�รวจความพึงพอใจของคู่ค้า ปีละครั้ง
					     คอร์รัปชั่น	 •	 เชิญชวนคู่ค้าและผู้ส่งมอบเข้าร่วม
				    •	 ปฏิบัติตามข้อกำ�หนด		  การดำ�เนินธุรกิจปราศจากการทุจริต
					     ของ IUU	 •	 มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
							       ซึ่งพิจารณาคุณค่าร่วมในกระบวนการ
							       บริหารจัดการทุกขั้นตอนของการจัดซื้อ
							       วัตถุดิบหลักอย่างยั่งยืน

	 หน่วยงานภายนอก
	 หมายถึง หน่วยงาน	 •	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	 •	 สนับสนุนและให้ความ	 •	 ติดตามและทบทวนการดำ�เนินงานให้เป็น
	 ราชการ สื่อมวลชน	 •	 โปร่งใสและเปิดเผย		  ร่วมมือในการดำ�เนินงาน		  ไปตามกฎหมาย
			   ข้อเท็จจริง		  ตามกฎหมาย	 •	 เปิดเผยผลการดำ�เนินงานที่ชัดเจน โปร่งใส
				    •	 การปฏิบัติงานชัดเจน 		  สามารถตรวจสอบได้ที่เว็บไซต์ของบริษัท
					     โปร่งใส สามารถ
					     ตรวจสอบได้	

	 คู่แข่ง
	 หมายถึง บริษัทที่ทำ�	 •	 การแข่งขันภายใต้	 •	 ปฏิบัติต่อคู่แข่งขันอย่าง	 •	 ติดตามความเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งอย่าง
	 ธุรกิจประเภทเดียวกัน		  กฎหมายและจริยธรรม		  เป็นธรรมและโปร่งใส		  สม่ำ�เสมอ
				    •	 สร้างความสัมพันธ์ที่ดี	 •	 รายงานเปรียบเทียบสถานภาพการแข่งขัน
					     เพื่อพัฒนาธุรกิจร่วมกัน	 •	 วิเคราะห์กิจกรรมของคู่แข่งเพื่อการด้าน
							       การแข่งขัน

	 ชุมชน/สังคม
	 หมายถึง ชุมชน	 •	 ต้องการให้เปิดเผย	 •	 เป็นองค์กรท่ีดีของสังคม	 •	 เผยแพร่ข้อมูลการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
	 สังคม ประชาชนทั่วไป		  ข้อเท็จจริงอย่างโปร่งใส		  และ มีความโปร่งใส		  ผ่านการรายงานและ Website
		  •	 ต้องการมีส่วนร่วม	 •	 มีส่วนร่วมในการพัฒนา	 •	 ถ่ายทอดการพัฒนานักการตลาดมืออาชีพ
			   พัฒนาชุมชนและสังคม		  คุณภาพชีวิตที่ดีต่อ		  โดยร่วมกับพณิชยการบางนาพัฒนา
		  •	 ต้องการให้รับผิดชอบ		  ชุมชนและสังคม		  หลักสูตรทวิภาคีด้านการตลาดอย่างต่อเน่ือง
			   ผลกระทบที่มีต่อชุมชน	 •	 กำ�หนดความรับผิดชอบ	 •	 ร่วมกันสร้างโอกาสให้นักเรียนที่ขาดแคลน
			   และสังคม		  ผลกระทบเป็นส่วนหนึ่ง		  ได้รับการศึกษาที่เท่าเทียมและมีคุณภาพ
					     ในการดำ�เนินธุรกิจ		  ผ่านมูลนิธิยุวพัฒน์ 

บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 12



	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ความคาดหวังของ	 พันธกิจตอบสนอง	 มาตรการการปฏิบัติต่อ
		  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 1.	 ปลูกจิตสำ�นึก ส่งเสริมการลงมือ
		  ทำ�ในหมู่พนักงาน
	 2.	 การให้ความสำ�คัญกับพนักงาน
		  และการดูแลด้านสิทธิมนุษยชน
	 3.	 การพัฒนาพนักงาน
	 4.	 สร้างความอยู่ดีมีสุขให้พนักงาน
	 5.	 25 ปี กับสหกรณ์ออมทรัพย์ เติบโต
		  คู่ไปกับการออมของพนักงาน
	 6.	 การส่งเสริมด้านความปลอดภัย
		  อาชีวอนามัย	

	 1.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
	 2.	 การขยายแนวร่วมต่อต้านการทุจริต
		  คอร์รัปชั่นกับพันธมิตรทางธุรกิจ
	 3.	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
	 4.	 การเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อความยั่งยืน
		  ทางธุรกิจ
	 5.	 สร้างความสำ�เร็จทางธุรกิจพร้อมกับ
		  การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน
	 6.	 การใช้พลังงานทดแทนโดยการลงทุน
		  ติดตั้ง Solar Roof เพื่อการผลิต
		  ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
	 7.	 การป้องกันกลิ่นเพื่อสภาพแวดล้อม
		  ที่ดีต่อชุมชน	

	 ธุรกิจก้าวหน้า	 พนักงานมั่นคง	 สังคมยั่งยืน

	 1.	 การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 2.	 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน
	 3.	 การใช้ประโยชน์จากการทำ�น้ำ�หมัก
		  ชีวภาพและอีเอ็มบอลให้ร่วมกับชุมชน
	 4.	 โครงการโรงอาหารเพื่อน้อง

						      •	 ร่วมกันสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำ�
							       ทางสังคมด้วยการจ้างงานคนพิการผ่าน
							       มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม
						      •	 โครงการ ป้องกันกลิ่นเพื่อสภาพแวดล้อม
							       ที่ดีต่อชุมชน
						      •	 โครงการโรงอาหารเพื่อน้อง
						      •	 การสร้างระบบนิเวศน์เพื่อความยั่งยืนของ	
							       สังคม

	 สิ่งแวดล้อม
	 หมายถึง 	 •	 รักษาทรัพยากร	 •	 ดำ�เนินธุรกิจสร้างการม	ี •	 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
	 ทรัพยากรธรรมชาติ		  ธรรมชาติและฟื้นฟู		  ส่วนร่วมพัฒนาชุมชน		  ประโยชน์สูงสุด
	 เช่น พลังงาน น้ำ� 		  ป่าต้นน้ำ�		  สังคมและ สิ่งแวดล้อม	 •	 การประหยัดพลังงานและการใช้พลังงาน
	 ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	 •	 ลดการใช้ทรัพยากร	 •	 สร้างจิตสำ�นึกในการใช้		  ทางเลือกอย่างคุ่มค่า
	 เป็นต้น		  ทางธรรมชาติ		  ทรัพยากรธรรมชาติ	 •	 การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
		  •	 เพิ่มประสิทธิภาพใน	 •	 รณรงค์เพื่อส่งเสริมการ
			   การใช้ทรัพยากร		  อนุรักษ์พลังงาน
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รายงานเพ
ื่อการพ

ัฒ
นาอย่างยั่งยืน 2560



ขอบเขตการรายงานการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

	 รายงานฉบับนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อถ่ายทอดแนวคิดและวิธีปฏิบัติสู่ความยั่งยืนของบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง  จ�ำกัด (มหาชน) และ
บริษัทย่อย ซึ่งเป็นข้อมูลการด�ำเนินงาน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม จนถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2560  

	 ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย เรามีจุดมุ่งหมายส�ำคัญที่จะสร้าง             
“ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน” (Harmonious Alignment of Success) ของธุรกิจ พนักงานและสังคม เราต้องการสร้างสังคมแห่ง
ความอยู่ดีมีสุข ร่วมมีบทบาทในการมอบคุณภาพชีวิตที่ดี ร่วมสร้างสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน         
เราเชือ่เป็นอย่างยิง่ว่าการยดึม่ันในวธิดี�ำเนนิธรุกจิตามแนวคิด “ความส�ำเรจ็ร่วมกันอย่างย่ังยืน” นีคื้อหนทางสูค่วามยัง่ยนืของพวกเรา
ทุกคน โดยมีคุณค่าหลัก 5 ข้ออันได้แก่ คุณภาพ ความคิดสร้างสรรค์ การผสานความรู้ ประโยชน์ร่วมกัน และคุณธรรมจริยธรรม             
เป็นแนวทางให้แก่ธุรกิจและพนักงานรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆน�ำไปปฏิบัติ ไม่เฉพาะในการท�ำงานหากรวมถึงในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน 
เพราะคุณค่าหลักทั้ง 5 ข้อนี้คือปัจจัยส�ำคัญในการสร้างคุณค่าต่อทั้งธุรกิจ พนักงานและสังคม เราใช้ความคิดสร้างสรรค์และการผสาน
ความรูส้ร้างสนิค้าและบรกิารทีมี่คุณภาพเพ่ือประโยชน์ร่วมกนัของทกุภาคส่วนโดยมีคุณธรรมและจรยิธรรมเป็นบรรทดัฐาน เรายดึม่ันใน
การประกอบธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

	 ในด้านเนือ้หาและสาระส�ำคัญของรายงานฉบบันี ้ต้องการมุ่งเน้นการด�ำเนนิงานตามกลยทุธ์เพ่ือให้บรรลุวสิยัทศัน์ พันธกจิของ
องค์กร ด้วยการปฏิบตัติามหลักการก�ำกับดูแลกจิการทีดี่ การขยายแนวร่วมการต่อต้านทจุรติคอร์รปัชัน่ การบรหิารความเสีย่ง การบรหิาร
ห่วงโซ่ทางธุรกิจ การปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยค�ำนึงถึงผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ พนักงานและสังคมโดยรวมรายงานฉบับ
นีจึ้งมีความมุ่งหวงัทีจ่ะถ่ายทอดจุดมุ่งหมาย แนวปฏิบตัแิละการด�ำเนนิงานในการสร้างความยัง่ยนืของบรษิทั พรเีมียร์ มาร์เกต็ติง้  จ�ำกดั 
(มหาชน) และบริษัทย่อย เพื่อให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านรับรู้และเข้าใจถึงภารกิจของเราและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเราทุกคนจะผนึกก�ำลัง 
ร่วมแรงร่วมใจในการสร้างความยั่งยืนสู่สังคมร่วมกัน ทั้งนี้บริษัทได้จัดท�ำรายงานอ้างอิงให้มีความสอดคล้องตามดัชนีชี้วัดของ Global 
Reporting Initiative version 4.0 (GRI G4)

	 ท่านสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบบันี ้รวมทัง้รายงานประจ�ำปี ได้จากเวบ็ไซต์ของ บรษิทั พรเีมียร์  มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั (มหาชน)  
Website : www.premier-marketing.co.th  หรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

	 ที่อยู่   :  เลขที่ 1 พรีเมียร์คอร์เปอเรทปาร์ค ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศกรุงเทพมหานคร 10250
			   โทรศัพท์ 02-301-1550 โทรสาร 02-301-1830 
	 อีเมล์  :  ir@pm.premier.co.th
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กลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนองค์กร
สู่ความยั่งยืน

	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยได้ยึดแนวทางการด�ำเนินงาน “ส่งมอบคุณค่าอย่างมีคุณภาพ” 
(The Delivery of Value with Quality) โดยการจัดท�ำแผนงานและก�ำหนดกลยทุธ์ด้านต่างๆ ด้วยการเน้นด้านคุณภาพและประสทิธภิาพ
ของกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่ต้องได้รับความร่วมมืออย่างดีจากสมาชิกทุกฝ่าย ตั้งแต่ขั้นตอนการคัดสรรวัตถุดิบที่มี
คุณภาพ ผ่านขบวนการผลิตที่มีการควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวด การบริหารสินค้าคงเหลือและการจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพในทุกขั้น
ตอน สนบัสนนุด้วยการพัฒนาขัน้ตอนการปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือเป็นการเพ่ิมขดีความสามารถทางการแข่งขนั สร้างความพึงพอใจ
และความม่ันใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในระยะยาว นอกจากนั้นแล้วการด�ำเนินงานที่ได้กล่าวมาข้างต้นต้องเป็นไปด้วยความ
โปร่งใส มีแนวทางการควบคุมดูแลและสามารถตรวจสอบได้

	 ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้นั้น บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย       
ได้จัดหาทีมงานที่มีความรู้ความสามารถ ให้เหมาะสมตามต�ำแหน่งหน้าที่งานที่ก�ำหนดไว้ พร้อมกับมอบหมายความรับผิดชอบในการ
ก�ำกบัดูแล เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปด้วยความส�ำเรจ็ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ดังนัน้การดูแลพนกังานให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน มีความเป็นอยู่ที่ดี ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในการปรับตัวภายใต้สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว อีกทั้งมีความ
สามารถท�ำงานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี จึงเป็นสิ่งที่บริษัทและบริษัทย่อยได้ให้ความส�ำคัญและมีการยึดถืออปฏิบัติมาโดยตลอด

	 นอกจากองค์ประกอบที่เข้มแข็งด้านการด�ำเนินงานและมีทีมงานที่ดีเพ่ือเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จแล้ว ความสมดุลส�ำหรับ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการ ก็ล้วนเป็นปัจจัยที่ทีมงานของบริษัทและบริษัทย่อยต้องให้ความส�ำคัญไม่แพ้กันในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต

ส่งมอบคุณค่า
อย่างมีคุณภาพ

ส่งมอบคุณค่า
อย่างสร้างสรรค์

ส่งมอบคุณค่า
อย่างเข้าถึง

ส่งมอบคุณค่า
อย่างใส่ใจ

ส่งมอบคุณค่า
อย่างการดูแล

ชุมชน

ผู้ถือหุ้น

คู่ค้า

ร้านค้าส่ง

ร้านค้าปลีก ธุรกิจต่างประเทศผู้บริโภค สิ่งแวดล้อม

พนักงาน สังคมร้านค้าปลีกสมัยใหม่หรือ
โมเดิร์นเทรด
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รายงานเพ
ื่อการพ

ัฒ
นาอย่างยั่งยืน 2560



การสนับสนุน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) เป็นทิศทางการพัฒนาระดับนานาชาติ 15 ปี 
ตัง้แต่ปี 2558 - 2573 ซ่ึงผ่านการรบัรองจากผูน้�ำ 193 ประเทศทัว่โลกในการประชมุสมัชชาใหญ่องค์การสหประชาชาต ิเม่ือเดือนกนัยายน 
2558 โดย SDGs ประกอบด้วย 17 เป้าหมายและ 169 เป้าประสงค์  ทั้งนี้บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
มีความตระหนักดีถึงบทบาทของภาครัฐและเอกชนในการมีส่วนร่วมสนับสนุนและผลักดันวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก ดังนั้นในปี 
2560 บริษัทฯ จึงได้ผสาน SDGs เข้าเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมายกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อการสร้าง
ความสมดุลระหว่างธุรกิจ พนักงานและสังคม สู่ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน
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ธุรกิจก้าวหน้า
BUSINESS

ภายใต้การด�ำเนินงาน บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อยมีแนวทางในการด�ำเนินงาน โดยมุ่งเน้นการประกอบ
ธุรกิจด้วยธรรมาภิบาลอันดี มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยในปี 2560 ด�ำเนนิผ่านกจิกรรมและโครงการ
ต่างๆ ดังนี้

	 •	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
	 •	 การขยายแนวร่วมต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่กบัพันธมติร
	 	 ทางธุรกิจ
	 •	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
	 •	 ห่วงโซธุรกิจของเรา
		  R	 การจัดซื้อวัตถุดิบหลักอย่างยั่งยืน
		  R	 ธุรกิจยั่งยืนร่วมกันด้วยการส่งมอบคุณค่าอย่าง
	 	 	 มีคุณภาพ
	 •	 การเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อความยั่งยืนทางธุรกิจ
	 •	 สร้างความส�ำเร็จทางธุรกิจพร้อมกับการพัฒนาสังคม
	 	 อย่างยั่งยืน
	 •	 การใช้พลังงานทดแทนโดยการลงทุนติดตั้ง Solar Roof 
	 	 เพื่อการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
	 •	 การป้องกันกลิ่นเพื่อสภาพแวดล้อมที่ดีต่อชุมชน
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การก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

	 คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�ำคัญในการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ โดยเชือ่ม่ันว่ากระบวนการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่และการบรหิาร
จัดการในกรอบของการมีจริยธรรมที่ดี มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเป็นธรรมกับ ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะช่วยส่งเสริมให้
บริษัทเติบโตอย่างม่ันคงและยั่งยืน เพ่ิมความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย คณะกรรมการบริษัทจึงก�ำหนด
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้

	 1.	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ เป็นธรรม และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 2.	 จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล

	 3.	 ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย

	 4.	 ปฏบิตัติามข้อก�ำหนดของกฎหมาย กฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง และจรรยาบรรณทางธรุกจิ เพ่ือให้สทิธขิองผูมี้ส่วนได้เสยี
ทุกกลุ่มได้รับการดูแลอย่างดี

	 5.	 จัดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน

	 โดยหลักการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ของบรษิทัสอดคล้องกบัหลกัการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ส�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2555 ตาม
แนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมหลักการ 5 หมวด ดังนี้ 

	 หมวดที่ 1 	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 หมวดที่ 2 	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 หมวดที่ 3 	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 หมวดที่ 4 	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 หมวดที่ 5 	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
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	 ทั้งนี้บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้ก�ำหนดเป็นนโยบายและให้การสนับสนุนการก�ำกับดูแล
กิจการ ครอบคลุมท้ังระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมภายใต้
กรอบข้อก�ำหนดของกฏหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ มีการปฏิบัติงานประสานกับคณะท�ำงานคุณค่าหลักด้านธรรมมาภิบาล ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของคณะท�ำงานคุณค่าหลักของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ดังแผนการด�ำเนินงาน (Road Map)

ROAD MAP 2558 - 2560

ปี 2558 การจัดท�ำคู่มือ ปี 2559 การน�ำคู่มือสื่อสารลงไปปฎิบัติ ปี 2560 การติดตามประเมินผล

SUCCESS
เพื่อให้เกิดการบริหาร
จัดการที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม น�ำไปสู่
การบริหารจัดการที่ดี  
อย่างยั่งยืนร่วมกัน

มีคู่มือฉบับสมบูรณ์
ในเดือนมีนาคม 2559 

การติดตามประเมินผล
ความก้าวหน้าบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ 

ปฏิบัติครบถ้วนตามคู่มือ
ธรรมาภิบาลปี 2559

Strategy

Objective

2560

2559
2558

เพื่อให้มีคู่มือธรรมาภิบาลถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน
ทั่วทั้งกลุ่มบริษัทพรีเมียร์

เพื่อให้มีคู่มือธรรมาภิบาลถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน
ทั่วทั้งกลุ่มบริษัทพรีเมียร์

บริษัทที่ไม่อยู่ใตลาดหลักทรัพย์ 
ภายในปี 2559 - 2560

ร่างคู่มือธรรมาภิบาล 
โดยยึดหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีของ  4 บริษัท
ในกลุ่มบริษัทพรีเมียร์  

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

	 จากความพยายามและความตั้งใจของการด�ำเนินงานตามหลักการของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลให้บริษัทได้รับการ
ประเมินการก�ำกบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนประจ�ำปี 2560 ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย โดยการสนบัสนนุของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยมีผลคะแนนอยู่ในระดับ              
“ดีมาก” มีจ�ำนวนตราสัญลักษณ์ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติจ�ำนวน 4 ดาว รวมทั้งยังเป็นบริษัทที่ได้รับการจัดอันดับอยู่ใน  
Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด (Market Capitalization) ในกลุ่ม 3,000 - 9,999 ล้านบาท
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การขยายแนวร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
กับพันธมิตรทางธุรกิจ

	 ในอีกด้านหนึ่งของการบริหารงานเพ่ือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี อยู่ในกรอบของการเป็นบรรษัทภิบาลที่มีความโปร่งใส          
สามารถตรวจสอบได้ และช่วยรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ได้เนินการผ่านอนุกรรมการด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น โดยได้ก�ำหนดและประกาศนโยบาย “การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น” 

	 จ�ำนวนคู่ค้า / 	 จ�ำนวนคู่ค้าที่	 จ�ำนวนคู่ค้าที่ร่วม	 จ�ำนวนคู่ค้าที่เข้าร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
	 ผู้ส่งมอบที่ ได้รับ	 ประกาศนโยบาย	 ลงนามบันทึกข้อตกลง	 ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
	 การชักชวน	 ต่อต้านการทุจริต	 ในการด�ำเนินธุรกิจ	 จาก Collective Action Coalition (CAC)
		  คอร์รัปชั่น	 ด้วยความโปร่งใส	

	 69 ราย	 48	 29	 12

หมายเหตุ : ข้อมูลการการเชิญชวนคู่ค้า / ร้านค้า / ผู้ส่งมอบ ของบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติ มีขอบเขตระบบบริหารจัดการการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นครอบคลุม             
ทุกขั้นตอน ทุกกระบวนการท�ำงานของบริษัทและบริษัทย่อยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อ จัดจ้าง จัดจ�ำหน่าย จัดให้มี รวมถึงขั้นตอน
การท�ำงานอ่ืนๆ ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น ทั้งนี้ก�ำหนดเป็นความรับผิดชอบด้านการบริหาร (Management 
Responsibility) ไว้อย่างชัดเจน

	 จากความมุ่งมั่นและให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ท�ำให้บริษัทฯ ได้รับรางวัลการประเมินผลจัดล�ำดับ จาก 
Anti-corruption Progress Indicator Results : 2016 มีคะแนนอยู่ในระดับ 5  โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้ด�ำเนินการเรื่องการขยาย            
เครือข่ายผ่านการชักชวนคู่ค้า ผู้ส่งมอบ เข้าร่วมโครงการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น (CAC) ภายใต้การสนับสนุนจากสถาบันกรรมการ       
บริษัทไทย (IOD) อย่างต่อเนื่อง

	 ในปี 2560 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการค้าที่เป็นธรรม และสร้างความไว้วางใจเอย่างโปร่งใสบริษัทจึงให้ความส�ำคัญเรื่องการ
พัฒนาคู่ค้า / ผู้ส่งมอบ ในกรณีที่ผู้ส่งมอบรายใดที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก บริษัทแจ้งเป็นหนังสือให้ทราบอย่างเป็นทางการ 
เพ่ือจะได้มีโอกาสปรบัปรงุแก้ไข เป็นการให้ผูส่้งมอบเหน็ถงึความโปร่งใสในการตดิต่อค้าขายและเปิดโอกาสให้คู่ค้าทกุรายเสนอขายสนิค้า
อย่างเท่าเทียมกัน
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การด�ำเนินงานปี 2560

•	 คู่ค้า / ผู้ส่งมอบ ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงในการด�ำเนินธุรกิจ
	 ด้วยความโปร่งใส ร่วมลงนาม MOU บริษัท รอบบรรเจิด จ�ำกัด	
	 เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2560

•	 คู่ค้า / ผู้ส่งมอบ ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงในการด�ำเนินธุรกิจ
	 ด้วยความโปร่งใส ร่วมลงนาม MOU บริษัท ล�ำปางฟู้ดโปรดักส์ จ�ำกัด 	
	 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560

•	 คู่ค้า / ผู้ส่งมอบ ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงในการด�ำเนินธุรกิจ
	 ด้วยความโปร่งใส ร่วมลงนาม MOU บริษัท ธนพิริยะ จ�ำกัด (มหาชน) 
	 เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2560

Anti-corruption 
Progress Indicator 

ระดับ 5

ร่วมลงนาม MOU 
บริษัท ธนพิริยะ จ�ำกัด 

(มหาชน) ร่วมลงนามบันทึก
ข้อตกลงในการ
ด�ำเนินธุรกิจ

ด้วยความโปร่งใส

ร่วมลงนาม MOU 
บริษัท ล�ำปางฟู้ด
โปรดักส์ จ�ำกัด
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การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

	 คณะกรรมการบริษัทให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ในภาพรวมทั้งองค์กรซึ่งถือเป็นกลไก
ส�ำคัญและเป็นเครือ่งมือในการบรหิารงานทีจ่ะท�ำให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนดไว้  โดยมีการก�ำหนดเป็น
นโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) และมีการก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยงด�ำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยอ้างองิ
ตามมาตรฐานสากลที่องค์กรทั่วโลกนิยมใช้อย่างแพร่หลายและเป็นที่ยอมรับของ ISO 31000:2009 และ COSO ERM (Enterprise 
Risk Management) เพื่อให้มีความชัดเจนในภาคปฏิบัติมากขึ้น บริษัทฯได้มีการจัดท�ำการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง ทั้งในระดับ
ผูบ้รหิารและระดับผูป้ฏบิตักิารของบรษิทั เพ่ือร่วมกนัประเมินความเสีย่ง/ปัญหาอุปสรรค ความไม่แน่นอนทีอ่าจมีผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของบริษัท เหตุการณ์ที่อาจท�ำให้องค์กรเสียโอกาสในเชิงธุรกิจ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร โดยมีการก�ำหนดเป็นหลักการว่า หากมีความเสีย่งหรอืภัยคุกคามใดทีจ่ะเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนนิธรุกจิไม่ให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนที่ก�ำหนดไว้ บริษัทจะต้องหามาตรการและแนวทางในการลดความเสี่ยงตลอดจนบริหารให้ความเสี่ยงเหล่านั้นให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 

	 ในการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงนั้น มีการก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ทบทวนความเป็นไปได้หรือโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงาน พร้อมกันนี้บริษัท พรีเมียร์ 
มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ยังได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของ
บรษิทัเพ่ือท�ำหน้าทีบ่รหิารความเสีย่งในทกุด้านให้มีความเหมาะสม จากนัน้จึงได้มอบหมายให้คณะท�ำงานด้านพัฒนากระบวนงานภายใน  
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับกลางจากแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อท�ำหน้าที่ ติดตาม ดูแล วิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจในระดับ
ปฏิบัติของแต่ละฝ่ายงาน พร้อมกับการจัดท�ำแผนงานสนับสนุน/ส่งเสริมและพัฒนาการด�ำเนินงาน ควบคุมติดตามและประเมินผลการ
ด�ำเนนิงานตามแผนบรหิารความเสีย่งทางธรุกจิทีส่�ำคัญ รวมทัง้การน�ำเสนอความคืบหน้าและรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ตาม
ระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
•	 คณะกรรมการบริษัท / 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการผู้จัดการ
•	 คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนา
	 ระบบงานเพื่อความยั่งยืน
•	 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
•	 ทีมงานตรวจสอบภายใน
•	 ผู้จัดการฝ่าย / ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย  / 
	 ผู้จัดการแผนก
•	 ฝ่ายและแผนกต่างๆ

RISK SYSTEM
•	 กรอบการบริหารฯ
•	 นโยบาย
•	 กระบวนการ
•	 เครื่องมือ - การลงทะเบียนความเสี่ยง
	 เครื่องมือ - การเรียนรู้ 
•	 การติดตาม
•	 การรายงาน

ส่งมอบคุณค่า อย่างมีคุณภาพ
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ความเสี่ยงระดับองค์กร     ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน

ปฏิบัติการ

แผนกลยุทธ์

แผนระดับหน่วยงานปฏิบัติการ

ขอบเขตการบริหารความเสี่ยง
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ห่วงโซ่
ธุรกิจของเรา

	 บรษิทัมีนโยบายการบรหิารจัดการห่วงโซ่คุณค่าซ่ึงพิจารณาคุณค่าร่วมในกระบวนการบรหิารจัดการทกุขัน้ตอนของการส่งมอบ
คณุค่าผลิตภัณฑ์เป็นการท�ำงานร่วมกันของบริษัท บริษัท พรีเมยีร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  โดยให้ความส�ำคญัตั้งแต่
การคัดเลือกวัตถดิุบ จนกระทัง่จัดส่งสนิค้าถงึมือผูบ้รโิภค เพ่ือเกดิประสทิธภิาพสงูสดุภายใต้โครงการการจดัซ้ือวตัถดิุบหลักอย่างยัง่ยนื
และการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด IUU : illegal Unreported and Unregulated Fishing

ความใส่ใจคุณภาพ
ในการคัดเลือก

วัตถุดิบ

ความใส่ใจดูแล
ควบคุมคุณภาพใน

การผลิตสินค้า

ความใส่ใจคุณภาพ
ในการขนส่งสินค้า

ความใส่ใจคุณภาพ
ไปจนถึงมือ
ผู้บริโภค

ความใส่ใจส่งมอบ
คุณค่าให้ชุมชน 

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม

ผังแสดงขั้นตอนส่งมอบคุณค่าผลิตภัณฑ์
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โครงการ การจัดซื้อวัตถุดิบหลักอย่างยั่งยืน
วัตถุประสงค์
	 เพื่อท�ำให้มั่นใจว่าวัตถุดิบที่น�ำมาใช้ในการผลิตของบริษัทส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน 

แนวคิดเพื่อความยั่งยืน
	 เนื่องจากบริษัท มีการใช้วัตถุดิบหลัก ที่มีการแปรรูปมาจากทรัพยากรทางทะเล บริษัทจึงมีแนวคิดที่จะส่งเสริมให้มีการใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรอย่างสมดุลและยัง่ยนื บรษิทัจึงน�ำแนวปฏบิตัติามข้อก�ำหนด IUU : illegal Unreported and Unregulated Fishing  
มาปฏิบัติในเรื่องของการป้องกัน ยับยั้งและขจัดการท�ำประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุม โดยอาศัยความร่วมมือ
จากผู้ผลิต และผู้ส่งมอบของบริษัทให้ด�ำเนินท�ำการตรวจสอบระบบย้อนกลับ

แนวทางในการปฏิบัติ
	 เพื่อให้การจัดซื้อวัตถุดิบของบริษัทสอดคล้องตามระบบ IUU ในภาพรวมบริษัท ได้ด�ำเนินการดังนี้ 

		  กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า
	 ก่อนที่บริษัทจะท�ำการซ้ือขายกับคู่ค้า ผู้ผลิตวัตถุดิบหลัก บริษัทจะท�ำการพิจารณารายชื่อคู่ค้า จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ และ                
ตรวจสอบประวัติของคู่ค้าในการด�ำเนินกิจการ ท�ำให้ได้รายชื่อคู่ค้า ผู้ผลิตวัตถุดิบที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองในเบื้องต้น ก่อนซื้อขาย 
จากนั้นคู่ค้าที่ผ่านการคัดเลือกจะต้องส่งตัวอย่างเนื้อปลาบดแช่แข็ง (ซูรูมิ) มาเพื่อตรวจสอบตามมาตรฐานและมีการตอบแบบสอบถาม 
พร้อมทัง้ส่งเอกสารทีเ่กีย่วข้องในด้านคุณภาพทกุรายการตามข้อก�ำหนด รวมถงึท�ำการตรวจสอบระบบย้อนกลับ ทัง้นีต้้องได้รบัการตรวจ
ประเมินโรงงานจนมั่นใจจึงจะได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ขายได้

		  กระบวนการตรวจสอบวัตถุดิบก่อนน�ำมาใช้งาน
	 ในการจัดซื้อวัตถุดิบเข้ามาเพื่อผลิต ทางบริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพก่อนน�ำมาใช้งานเพื่อความมั่นใจดังนี้ 

	 1.	 บริษัทมีการตรวจสอบด้านกายภาพ การทดสอบทางประสาทสัมผัส การทดสอบความเหนียว โดยส่งตัวอย่างตรวจสอบ
ห้องปฏิบัติการภายในบริษัท ทั้งในด้านเคมีและจุลชีววิทยา รวมถึง ผู้ผลิตต้องมีเอกสารผลวิเคราะห์ด้านคุณภาพและการรับรองการจับ
สัตว์น�้ำครอบคลุมทุกรุ่นที่ผลิต เช่นกรณีจับสัตว์น�้ำในประเทศจะต้องมีเอกสาร MCPD  : Marine Catch Purchasing Document และ
กรณีที่มีการน�ำเข้าวัตถุดิบรวมถึงเนื้อปลาบดแช่แข็ง (ซูริมิ) จากต่างประเทศ ผู้ขายต้องมีเอกสาร IMD: Imported Aquatic Animal 
Movement Document และ Catch Certificate เพื่อสอบทานว่าไม่น�ำปลาที่ผิดกฎระเบียบ IUU มาจ�ำหน่าย

	 2.	 บริษัทมีการตรวจสอบสารปนเปื้อนที่อาจจะปนเปื้อนมากับวัตถุดิบ รวมถึงการส่งผลิตภัณฑ์ตรวจสอบเพ่ือยืนยันผล              
โดยห้องปฏิบัติการภายนอกที่ได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 17025 ทุกๆ ปี

	 3.	 บริษัทได้พัฒนาวิธีการตรวจสอบคุณภาพของเนื้อปลาบดแช่แข็ง (ซูริมิ) ก่อนน�ำมาใช้งาน นอกเหนือจากคุณภาพพื้นฐาน
ที่มีการตรวจวัดกันทั่วไป เช่น การพัฒนาวิธีการวัด/วิเคราะห์เรื่องความเหนียวและการสามารถในการขึ้นรูปแผ่น ก่อนน�ำมาผลิต ซึ่งจะ
ท�ำให้ทราบข้อมูลระดับคุณภาพของวัตถุดิบก่อนน�ำมาใช้งาน นอกเหนือจากนี้บริษัทได้ถ่ายทอดวิธีการทดสอบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่นี้            
เพื่อให้ผู้ผลิตเนื้อปลาบดแช่แข็ง (ซูริมิ) น�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้คุณภาพตรงกับความต้องการของบริษัท

	 4.	 เพ่ือสร้างความม่ันใจในด้านความปลอดภัยของอาหารและการด�ำเนนิการให้สอดคล้องตามข้อก�ำหนด บรษิทัมีการตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตตามกรอบระบบ GMP&HACCP เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพวัตถุดิบในเบื้องต้น รวมถึงจัดท�ำ Check List                
เพ่ิมเตมิ ท�ำการตรวจสอบระบบย้อนกลับและจ�ำนวนการรบัวตัถดิุบ จ�ำนวนทีผ่ลิตได้และมีการด�ำเนนิการตรวจโดยหน่วยงานรบัรองจาก
ภายนอก (Third Party)  โดยการตรวจประเมินโดยบริษัทและจากหน่วยงานภายนอก ก�ำหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อทวนสอบความ
ม่ันใจในระบบดังกล่าวว่ามีประสทิธภิาพ ในทกุๆ ปีบรษิทัมีการสรปุข้อมูลผลด้านคุณภาพของผูส่้งมอบ เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้กบัทาง
ผู้ผลิต ในการปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบให้ ตรงกับความต้องการของบริษัทมากที่สุด

เป้าหมาย (KPI)
	 สามารถผ่านเกณฑ์การตรวจและปฏิบัติได้สอดคล้องตามข้อก�ำหนดของ IUU จากการตรวจโดยกรมประมง

ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI) 
	 ผ่านเกณฑ์การตรวจทุกประการ
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โดยมีการกระจายสินค้าที่ครอบคลุมร้านค้ากว่า

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
หรือโมเดิร์นเทรด

ร้านค้าส่งและปลีก
แบบดั้งเดิม

ร้านค้าปลีกขนาดย่อม ธุรกิจต่างประเทศ

ซึ่งการดำ�เนินกิจการของบริษัทได้มุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่า
อย่างมีคุณภาพให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมืออาชีพ

คู่ค้า

ทำ�หน้าที่เยี่ยมเยียนร้านค้า
โดยตรงกว่า

แห่งอย่างสม่ำ�เสมอ

30,000
ด้วยทีมงานขายที่เข้มแข็งกว่า

คน200

แห่งทั่วประเทศ200,000

ร้านค้าส่ง ร้านค้าปลีก ผู้บริโภค

ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม

ธุรกิจก้าวหน้า

ธุรกิจยั่งยืนร่วมกันด้วยการส่งมอบคุณค่าอย่างมีคุณภาพ
	 เพราะ “คุณค่า” สามารถสร้างสรรค์ได้ตลอดกระบวนการของการด�ำเนินงานระบบ Supply Chain Management จึงถูกน�ำ
มาใช้เพื่อสร้างประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิตที่ทันสมัย และการตรวจสอบคุณภาพ
อย่างเข้มงวด รวมถึงระบบการจัดเก็บและการขนส่งสินค้าที่มีความคล่องตัว รวดเร็ว ด้วยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดจาก พนักงาน คู่ค้า 
ผู้ส่งมอบ ร้านค้า เพื่อให้มั่นใจว่า คุณค่าที่ได้รับการปรับปรุงพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ตั้งแต่ต้นทางจะถูกส่งมอบให้กับผู้บริโภค

	 การน�ำเสนอสินค้าและบริการที่เติมเต็มความต้องการของวิถีชีวิตในปัจจุบันและการกระจายสินค้าไปถึงมือผู้บริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถือเป็นภารกิจที่ส�ำคัญที่แสดงถึงความเป็น “มืออาชีพ” ของเรา ด้วยช่องทางการจ�ำหน่ายที่ครอบคลุมทั่วประเทศในรูป
แบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านสะดวกซื้อ จนถึงร้านค้าปลีกที่ยังเป็นวิถีแห่งชุมชน เราจึงมั่นใจว่า ส่งมอบทางเลือกที่หลากหลายส�ำหรับ
ผู้ผลิตในการเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วจึงเป็นที่มาในการด�ำเนินโครงการส่งมอบคุณค่าของการเข้าถึง ดังนี้  

ความพึงพอใจคู่ค้า 

62.78%

ความพึงพอใจผู้บริโภค 

85.40%

ความพึงพอใจร้านค้า 

82.36%

ความพึงพอใจพนักงาน 

78.78%
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	 ด้วยปณธิานและความมุ่งม่ันในการด�ำเนนิธรุกจิทีใ่ห้ความส�ำคัญและความใส่ใจในการส่งเสรมิวถิชีวีติทีมี่คุณภาพและมีความ
สุข เราจึงมุ่งที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถน�ำเสนอ “คุณค่าที่แท้จริง” โดยมีผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางด้วยความเอาใจใส่ตั้งแต่คัดเลือก
วัตถดิุบอย่างพิถีพิถนั ควบคุมทกุขัน้ตอนการผลิตอย่างมีประสทิธภิาพ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ทีอ่ร่อยมีคุณประโยชน์และสะดวกต่อผูบ้รโิภค
จึงเป็นที่มาในการด�ำเนินโครงการส่งมอบคุณค่าของการใส่ใจ ดังนี้

	 “โครงการสินค้าสดใหม่ 4 เดือน”  
	 เพื่อส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพ สดใหม่ เสมอ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ และเกิดความพึงพอใจในสินค้าหน้าร้าน
ที่พร้อมส่งถึงมือผู้บริโภคมีการหมุนเวียนให้สดใหม่เสมอ รวมถึงการบริหารสินค้าหน้าร้านให้มีปริมาณที่เหมาะสม ลดปริมาณของเสีย 
ของคืน ซึง่ของเสยีทีล่ดได้ย่อมส่งผลถงึการลดมลภาวะ และ  ลดการใช้ทรพัยากรอย่างฟุ่มเฟือย โครงการดังกล่าวนี ้ทางบรษิทั ได้ด�ำเนนิ
การมาอย่างต่อเนือ่งและได้มีการก�ำหนดตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ของโครงการเป็นอัตราร้อยละ จากจ�ำนวนสนิค้าหลักในแต่ละตราสนิค้าทีข่าย
ให้กับร้านค้าทั้งหมดต้องอยู่ในเกณฑ์ไม่เกินกว่า 4 เดือน ส�ำหรับเป้าหมายในปี 2560 นั้นได้ก�ำหนดไว้ต้องไม่ต�่ำกว่า 98% ปรากฏผล
ตามกราฟที่แสดงไว้ข้างล่างนี้

เป้าหมาย (KPI)
	 ต้องไม่ต�่ำกว่า 98%   

ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI) 
	 ท�ำได้ 98.20%

กราฟแสดงสถิติค่าเฉลี่ยความสดใหม่ของสินค้าปี 2557 - 2560 
หมายเหตุ : ข้อมูลสถิติโครงการ สดใหม่ 4 เดือน ของสินค้าจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) เท่านั้น 

ค่าเฉลี่ยปี 2557

% ความสดใหม่ของสินค้า 4 เดือน

97.8

ค่าเฉลี่ยปี 2558

97.8

ค่าเฉลี่ยปี 2559

98.5

ค่าเฉลี่ยปี 2560

98.2

% ความสดใหม่ของสินค้า 4 เดือน
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การเพิ่มประสิทธิภาพ
เพื่อความยั่งยืนทางธุรกิจ

	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านปรับปรุงพัฒนาระบบงานและ
สารสนเทศ ให้การด�ำเนินธุรกิจสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางและเป้าหมายของบริษัท และในปี 2560 ได้ด�ำเนินผ่านโครงการดังนี้

การปรับปรุงระบบโลจิสติกส์
	 ระบบโลจิสติกส์มุ่งเน้นการจัดการด้านการตอบสนอง ( Supply ) ให้สอดรับกับความต้องการ ( Demand ) ในรูปแบบต่างๆ 
เช่น วัสดุสิ่งของ สินค้า ระบบเอกสาร หรือแม้กระทั่งก�ำลังคน เป็นต้น ซึ่งการจัดการจากจุดตั้งต้นไปยังจุดปลายทางจะพยายามให้การ
เคลื่อนไหวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา หากจ�ำเป็นต้องหยุดนิ่ง ก็ต้องหยุดน้อยครั้งที่สุด หรือหยุดเพียงระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น         
การไหลลื่นดังกล่าวก่อให้เกิดประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจ โดยเฉพาะด้านต้นทุน เพราะการหยุดนิ่งแต่ละครั้งไม่ได้สร้างมูลค่าเพ่ิม        
ในทางตรงข้ามกลับสร้างค่าใช้จ่ายเพิ่มนั่นเอง

	 การพัฒนาระบบงานเพื่อความยั่งยืนในปีที่ผ่านมาบริษัทได้มีการน�ำระบบสารสนเทศ มาสนับสนุนและผสมผสานกับหลักการ        
ด้านโลจิสติกส์ดังกล่าว ทั้งในงานด้านเอกสารและภาคปฏิบัติ ในชื่อโครงการ Smart Office ซึ่งมีโครงการย่อย ดังนี้

	 •	 การส่งสินค้าจากโรงงานตรงไปยังศูนย์กระจายสินค้าของ บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 •	 การขนถ่ายสินค้าจากรถขนส่ง
	 •	 การประมวลผลใบสั่งซื้อสินค้าแบบอัตโนมัติ

การส่งสินค้าจากโรงงานตรงไปยังศูนย์กระจายสินค้าของ 
บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)
	 เป็นโครงการร่วมมือระหว่างบรษิทั พรเีมียร์ มาร์เกต็ติง้ 
(มหาชน) ซ่ึงเป็นตวัแทนจ�ำหน่ายสนิค้า กบัโรงงาน บรษิทั พี.เอม.ฟูด จ�ำกดั 
ซ่ึงเป็นผู้ผลิตสินค้า ซึ่งได้เห็นโอกาสที่สามารถลดขั้นตอนในช่วง
กลางของระบบโลจิสตกิส์ออกได้ กล่าวคือ ลดการรบัสนิค้าเข้าพัก
และจัดเก็บในคลังสินค้าก่อนจ่ายสินค้านั้นออกเพ่ือน�ำไปส่งยัง
ปลายทาง โดยให้โรงงานน�ำสินค้าดังกล่าวไปส่งตรงยังศูนย์
กระจายสินค้าของบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) แทน

	 ประโยชน์ที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว คือ ลูกค้า
ได้รับสินค้าที่สด ผลิตใหม่ และส่งตรงจากโรงงานไปเพื่อกระจาย
ต่อไปยังสาขาท�ำให้ผู้บริโภคได้ซ้ือสินค้าที่อร่อย ดี มีคุณภาพ   
บรษิทัสามารถลดค่าใช้จ่ายในการน�ำสนิค้าเข้าจัดเกบ็ในคลังสนิค้า 
ลดค่าระวางสินค้าและเบี้ยประกันภัย ลดค่าใช้จ่ายในการจัดจ่าย
สินค้า ลดค่าขนส่ง ลดปริมาณการใช้เชื้อเพลิงของรถขนส่งและ
มลภาวะทางอากาศลง ลดการท�ำลายสิง่แวดล้อมและการเกดิภาวะ
โลกร้อน  โดยเฉพาะอย่างยิง่การส่งสนิค้าไปยงัศนูย์กระจายสนิค้า
ในภาคอีสาน ซึ่งเดิมต้องส่งเข้าคลังสินค้าในกรุงเทพฯก่อนเดิน
ทางย้อนกลบัเส้นทางเดิมเพ่ือไปส่งทีศ่นูย์กระจายสนิค้าในภาคอีสาน 
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	 โครงการดังกล่าวนี้ได้เริ่มด�ำเนินการตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2545 ซึ่ง บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) มีศูนย์กระจายสินค้า
เพียงแห่งเดียว คือ ที่ อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี จนปัจจุบันมีศูนย์กระจายสินค้าเพิ่มขึ้นรวม 8 แห่ง ทั้งนี้ยังด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
เพื่อสร้างคุณประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้กับบริษัทคู่ค้าและผู้บริโภค

การขนถ่ายสินค้าจากรถขนส่ง
	 ได้มีการปรับรูปแบบการจัดเรียงสินค้าที่ส่งจากโรงงานมาจัดวางลงพาเลทก่อนน�ำเก็บเข้าในคลังสินค้า โดยปรับวิธีการวาง
สินค้าบนพาเลทซ่ึงเดิมต้องสลับรูปแบบการวางสินค้าแต่ละชั้นสลับไปมาทุกชั้นเพ่ือท�ำให้สินค้ากล่องบนกดทับกล่องล่างซ่ึงจะลดปัญหา
การเอียงของสินค้าที่วางบนพาเลท ไม่โค่นล้มง่ายเวลาเคลื่อนย้ายไปจัดเก็บหรือจ่ายสินค้าออก ไปเป็นการสลับทุกสองชั้นแทน ซึ่งไม่มี
ผลกระทบต่อการท�ำงานโดยรวมเนื่องจากมีปริมาณการรับจ่ายสูงขึ้นโดยตลอด

	 การปรับเปลี่ยนดังกล่าวได้เพ่ิมประสิทธิภาพในการรับสินค้า จากการที่สามารถลดเวลาการขนถ่ายสินค้าได้ประมาณ 50% 
ท�ำให้สามารถเพ่ิมจ�ำนวนเทีย่วรถทีเ่ข้ามาส่งสนิค้า ทัง้นีใ้นการตรวจสอบการรบัสนิค้าจากการสัง่ซ้ือกส็ามารถจดัท�ำได้เรว็ขึน้ ส่งผลให้การ
ประมวลผลในระบบสั่งซื้อสินค้ารวดเร็วขึ้นตาม

การจัดส่งหลายทาง (ก่อน) การจัดส่งทางเดียว (หลัง)

ก่อน

หลัง
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การประมวลผลใบสั่งซื้อสินค้า (Sales Order) แบบอัตโนมัติ
	 ในปี 2560 นี ้ได้มีการใช้ระบบสารสนเทศช่วยประมวลผลใบสัง่ซ้ือสนิค้า (Sales Order) ดังกล่าวทีพ่นกังานขายได้ส่งผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต เข้าสู่ระบบในแต่ละวันโดยจัดท�ำโปรแกรมตรวจสอบความถูกต้องของใบสั่งซ้ือสินค้า แทนขั้นตอนเดิมที่ต้องพิมพ์รายงาน
ออกมาเพ่ือใช้ตรวจสอบความถูกต้องด้วยคน ซึ่งมีผลให้สามารถลดขั้นตอนการท�ำงานได้ ลดปริมาณการใช้กระดาษลงได้ถึง 30%            
มีความถูกต้องแม่นย�ำเพ่ิมขึ้น สามารถรองรับการขยายตัวของปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องเพ่ิมพนักงาน และยังส่งผลให้
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการส่งมอบสินค้าได้รวดเร็วขึ้นอีกด้วย

ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
	 เป็นการน�ำเครื่องจักรที่ออกแบบโดยใช้เทคโนโลยีมาท�ำงานร่วม บนพ้ืนฐานของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาในการ
บริหารจัดการกระบวนการผลิต เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างเต็มที่ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงส่งผลต่อ
กระบวนการประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 โดยน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ในการเชื่อมต่อข้อมูลการผลิตเข้าด้วยกันเพ่ือน�ำข้อมูลเชิงลึกจากการผลิตมาแสดงผล                  
อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน สามารถคาดการความล้มเหลวได้อย่างแม่นย�ำและกระตุ้นกระบวนการบ�ำรุงรักษาแม้กระทั่งการจัดการ 
ตวัเองเพ่ือตอบสนองต่อการหยดุชะงักในสายการผลิต โครงการดังกล่าวนี ้ทางบรษิทั ได้ด�ำเนนิการและมีการก�ำหนดตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็
ของโครงการดังนี้ 

	 p	 เปลี่ยนเครื่องเป่าแห้งประสิทธิภาพสูง  	 p 	เปลี่ยนเครื่องเป่าแห้งประสิทธิภาพสูง
		  •	 สินค้าหลังเป่าแห้ง 90 %		  •	 สินค้าหลังเป่าแห้ง 95 %
		  •	 เพิ่มความสามารถในการผลิต 30%		  •	 เพิ่มความสามารถในการผลิต 30%	

  	p	 ติดตั้งเครื่องตรวจจับความสมบูรณ์ของการปิดผนึก	 p	 ติดตั้งติดตั้งเครื่องตรวจจับความสมบูรณ์ของการ
		  ถุงและเครื่องตรวจจับการยิงรหัสสินค้าบนถุงเพาวช์		  ปิดผนึกถุงและเครื่องตรวจจับการยิงรหัสสินค้าบน
		  โดยใช้เทคโนโลยีกล้องถ่ายภาพ		  ถุงเพาวช์โดยใช้เทคโนโลยีกล้องถ่ายภาพ
		  •	 เพ่ิมความสามารถในการผลิต = 10 กล่อง / คน / ชม.		  •	 เพ่ิมความสามารถในการผลิต = 12 กล่อง / คน / ชม.

  	p	 การศึกษาเวลาและการเคลื่อนที่	 p	 การศึกษาเวลาและการเคลื่อนที่
		  •	 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 10%		  •	 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 10%
		  •	 เพิ่มพื้นที่การท�ำงาน 		  •	 เพิ่มพื้นที่การท�ำงาน 

	 เป้าหมาย (KPI)	 ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI)

ก่อน

หลัง
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	 เป้าหมาย (KPI)	 ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI)

	 p	 ระบบ โรงงานอัจฉริยะ & การหยุดท�ำงานอย่างมีสาเหตุ	 p	 ระบบ โรงงานอัจฉริยะ & การหยุดท�ำงานอย่างมีสาเหตุ
		  •	 ดึงข้อมูลและสรุป รายงานผลได้จากโปรแกรม		  •	 ดึงข้อมูลและสรุป รายงานผลได้จากโปรแกรม
		  •	 ข้อมูลเป็น real time สามารถรู้ผลการปฏิบัติงาน		  •	 ข้อมูลเป็น real time สามารถรู้ผลการปฏิบัติงาน		
	 ได้ทันที ปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา 			   ได้ทันที ปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา

	 p	 รายงานผลการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร	 p	 รายงานผลการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร
		  •	 (OEE - Overall Equipment Effectiveness)		  •	 (OEE - Overall Equipment Effectiveness)

เปลี่ยนเครื่องเป่าแห้ง
ประสิทธิภาพสูง

ติดตั้งเครื่องตรวจจับ
ความสมบูรณ์ของการปิด
ผนึกถุงและเครื่องตรวจจับ

การยิงรหัสสินค้า
บนถุงเพาวช์โดยใช้เทคโนโลยี

กล้องถ่ายภาพ

การศึกษาเวลา
และการเคลื่อนที่

ระบบ 
โรงงานอัจฉริยะ 

& การหยุดท�ำงาน
อย่างมีสาเหตุ
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สร้างความส�ำเร็จทางธุรกิจพร้อมกับ
การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

โครงการกาแฟอินทรีย์รักษาป่า “มีวนา”  
	 บรษิทั พีเอ็ม เอสอี จ�ำกดั (PM SE) ซ่ึงเป็นหนึง่ในบรษิทั
ย่อยของบรษิทัพรเีมียร์มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั (มหาชน) ได้เริม่ต้นธรุกจิ
โดยเข้ามาลงทุนใน บริษัท กรีนเนท เอสอี จ�ำกัด ซึ่งเป็นกิจการ
เพ่ือสังคม (Social Enterprise) ที่มีเป้าหมายหลักในการรักษา
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม แก้ไขปัญหาและฟ้ืนฟูป่าต้นน�ำ้
ที่เสื่อมสภาพ ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติขุนแจ และอุทยานแห่ง
ชาติล�ำน�้ำกก ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ป่าต้นน�้ำแม่ลาว แม่สรวย แม่กรณ์ 
จังหวัดเชียงราย โดยสร้างสรรค์โมเดลธุรกิจ ภายใต้ชื่อโครงการ 
กาแฟอินทรีย์รักษาป่า “มีวนา”  ที่ปลูกฝังให้เกษตรกรในพื้นที่ได้
มีส่วนร่วมฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ ด้วยการเพาะปลูกเกษตรอินทรีย์
ควบคู่ไปกับการรักษาผืนป่าต้นน�้ำ ตลอดจนพัฒนาความเข้มแข็ง
ของชุมชนในพ้ืนที่ โดยเลือกเพาะปลูกกล้ากาแฟซ่ึงเป็นพืชที่มี
มูลค่าทางเศรษฐกิจ อีกทั้งเป็นพืชที่ต้องการร่มเงาของไม้ใหญ่ใน
การเพาะปลูก จึงท�ำให้เกษตรกรสามารถปลูกกาแฟได้โดยไม่
จ�ำเป็นต้องท�ำลาย และบกุรกุผนืป่า ในทางตรงข้าม ต้องปลูกต้นไม้

ใหญ่เพ่ือเพ่ิมเตมิร่มเงาความอุดมสมบรูณ์ทางระบบนเิวศแก่พ้ืนที่
เพาะปลูก อีกทั้งควบคุมการปลูกกาแฟด้วยระบบเกษตรอินทรีย์ที่
ปราศจากสารเคมีในทกุขัน้ตอนส่งผลให้ผลผลิตกาแฟอินทรย์ีทีไ่ด้
นั้นมีคุณภาพสูง และได้รับมาตรฐานการรับรองเกษตรอินทรีย์ใน
ระดับสากล ซึ่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปี พ.ศ. 2560 โครงการ
กาแฟอินทรีย์รักษาป่า “มีวนา” สามารถอนุรักษ์ และฟื ้นฟู
ทรัพยากรป่าไม้ได้ถงึ 9,250 ไร่ อีกทัง้ทางโครงการฯ ยงัจะขยาย
การรกัษาและฟ้ีนฟูป่าไม้เพ่ิมขึน้โดยมีเป้าหมายที ่20,000 ไร่ ภายใน
ปี พ.ศ. 2569 อีกด้วย 

		  การส่งเสริมรายได้เกษตรกร 
	 นอกจากการอนุรักษ์ และส่งเสริมการรักษาป่าต้นน�้ำ
อย่างยั่งยืนแล้ว บริษัทยังให้ความส�ำคัญเรื่องการค้าที่ให้ผล
ตอบแทนอย่างเป็นธรรม โดยรับซื้อ กาแฟจากเกษตรกรในราคา
ที่เป็นธรรม ซ่ึงด�ำเนินงานสอดคล้องกับองค์กรแฟร์เทรด (Fair 
Trade Organization) เพ่ือให้เกษตรกรในท้องถิ่นมีรายได้และ
สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังสนับสนุนการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยค่าออร์แกนิคพรีเม่ียมและแฟร์เทรดพรีเม่ียม 
ให้กับเกษตรกรที่มีผลผลิตกาแฟอินทรีย์ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 
ในปี 2560 จากการด�ำเนนิการของโครงการกาแฟอินทรย์ีรกัษาป่า 
“มีวนา” ส่งเสริมให้เกษตรกร มีรายได้เพ่ิมจากการเข้าร่วม
โครงการ 16.29%
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	 และในขณะเดียวกันผู้บริโภค
กาแฟก็ได้รับประโยชน์จากการบริโภค
กาแฟอินทรีย์ตรา “มีวนา” ซึ่งเป็นกาแฟ
อินทรีย์แท้ 100% ที่มีคุณภาพ และ
รสชาติดี พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ ์ป ่าต ้นน�้ ำและในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรในพ้ืนที่ได้
อย่างยั่งยืน ทุกคนในห่วงโซ่ธุรกิจนี้ได้
ประโยชน์ และได้มีส่วนร่วมในการสร้าง
คุณค่าสู่สังคมไปพร้อมๆกัน

	 ทั้งนี้การที่เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการได้น�ำเอาเปลือกกาแฟเชอรี่ที่แห้งแล้วไปใช้ในสวนกาแฟเพื่อเป็นการเพิ่มอินทรีย์วัตถุใน
ดินนั้นยังเท่ากับเป็นการลดจ�ำนวนขยะที่เกิดจากกากกาแฟเชอรี่ได้อีกปีละประมาณ 60 - 90 ตัน

	 •	 เรียนรู้วิธีการใช้ประโยชน์จากเศษวัสดุเหลือใช้
	 •	 ลดปัญหาขยะอินทรีย์
	 •	 ลดต้นทุน
	 •	 เพิ่มผลผลิตต่อไร่ และคุณภาพของผลผลิต
	 •	 เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของปุ๋ยอินทรีย์
	 •	 สร้างการมีส่วนร่วม	

	 วัตถุประสงค์	 ผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้

	 •	 ปุ๋ยที่มีคุณภาพสูง
	 •	 สายพันธุ์จุลินทรีย์และไส้เดือนดินที่ผลิตปุ๋ย
	 	 ที่มีคุณภาพสูง และมีประสิทธิภาพสูง
	 •	 กระบวนการผลิตปุ๋ยที่มีคุณภาพ 
	 	 และประสิทธิภาพสูงในระยะเวลาสั้น

	 ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานในระยะยาวนัน้ บรษิทัมุ่งหวงัทีย่กระดับคุณภาพชวีติและสร้างรายได้ทีย่ัง่ยนืให้กบัเกษตรกร หรอืผูผ้ลิต
สินค้าเกษตรอินทรีย์ให้เติบโตด้วยกระบวนการบริหารจัดการต้นทุน และการจัดจ�ำหน่ายที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมความต้องการ
แก่ผู้บริโภคในตลาดสินค้าอาหารปลอดภัย เพื่อร่วมพัฒนาสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้ก้าวหน้า และขยายวงกว้างอย่างยั่งยืน 

	 นวัตกรรมทางสังคม
	 โครงการกาแฟอินทรีย์รักษาป่า “มีวนา” มีการใช้ปุ๋ยอินทรีย์จากสิ่งที่เหลือจากการผลิต และแปรรูปเปลือกกาแฟเชอรี่ โดยน�ำ
มาท�ำเป็นปุ๋ยหมัก ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมทางสังคมที่ส่งผลให้พื้นที่ที่เพาะปลูกกาแฟอินทรีย์มีความอุดมสมบูรณ์เพิ่มขึ้น เกษตรกร
ได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนการพัฒนาการผลิต โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังนี้ 
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	 ในปี พ.ศ.2560 ปริมาณปุ๋ยหมักจากกากกาแฟเชอรี่ จาก 7 หมู่บ้าน ในโครงการ อันได้แก่ บ้านห้วยไคร้, บ้านขุนลาว, บ้าน
ห้วยคุณพระ, บ้านร่มเย็น, บ้านผาแดงหลวง, บ้านใหม่พัฒนา และบ้านดอยช้าง สามารถผลิตปุ๋ยหมักได้รวมกันราว 30 ตัน

		  ความสมบูรณ์ของความหลากหลายทางชีวภาพ
	 โครงการกาแฟอินทรีย์รักษาป่า “มีวนา”  ยังมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้เกิดงานด้านอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมภายใน
ชุมชน รณรงค์แกไ้ขปัญหาการบกุรุกท�ำลายป่าอนุรักษ์ในเขตพืน้ที่ตน้น�้ำแม่สรวย และปลกุจติส�ำนึกใหค้นในชุมชนตระหนักถงึคณุค่าและ
หวงแหนทรัพยากรสิ่งแวดล้อม อันเป็นแหล่งท�ำกิน และที่อยู่อาศัยให้แก่ตนเอง และลูกหลานในวันข้างหน้าสืบไป 

	 ดังนั้นจึงเป็นที่มาของโครงการ “ปลูกป่าในสวนกาแฟ” โดยมีการส่งเสริมให้น�ำกล้าไม้มาปลูกในสวนกาแฟเพื่อให้สอดคล้อง
กับหลักการ และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ที่ก�ำหนดว่าในสวนกาแฟอินทรีย์ จะต้องมีต้นไม้อื่นที่ให้ร่มเงาแก่ต้นกาแฟ ทั้งนี้เพื่อเสริมความ
หลากหลายทางชีวภาพแก่ป่า ส�ำหรับพันธุ์ไม้ที่น�ำมาปลูกนั้นประกอบด้วยพันธุ์ที่หลากหลายกว่า 45 สายพันธุ์ รวมทั้งสิ้น 22,145 ต้น 
ยกตัวอย่างเช่น ต้นแมคคาเดเมีย อะโวคาโด แอปเปิลทรายและต้นพีช เป็นต้น การด�ำเนินการในครั้งนี้จะมีส่วนช่วยสร้างรายได้เพิ่มขึ้น
ให้แก่เกษตรกร เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไปในอนาคต
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การใช้พลังงานทดแทน
โดยการลงทุนติดตั้ง Solar Roof
เพื่อการผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือใช้แผงเซลล์แสงอาทิตย์ โซล่ารูฟ ในการผลิตกระแสไฟฟ้า ใช้งานส�ำหรับกระบวนการผลิตภายในโรงงาน และอาคาร
ส�ำนักงาน ลดค่าความต้องการพลังงานสูงสุด และลดค่าใช้จ่ายในการซื้อไฟฟ้าจากการไฟฟ้า

แนวคิดเพื่อความยั่งยืน
	 ณ ปัจจบุนั ความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรมมีอย่างต่อเนือ่งและเพ่ิมมากขึน้ ซึง่สวนทางกบัปรมิาณเชือ้เพลิง
ที่ก�ำลังจะประสบภาวะขาดแคลนในอนาคต เชื้อเพลิงจากซากดึกด�ำบรรพ์ เช่น น�้ำมัน ก๊าซธรรมชาติและถ่านหิน อาจหมดไปจากโลก
ภายในระยะเวลาไม่กีปี่ หากยงัไม่มีการหาแหล่งพลังงานเพ่ิมเตมิ และเชือ้เพลิงดังกล่าวกส็ามารถสร้างปัญหาให้กบัโลกของเราได้ เพราะ
การเผาไหม้ของเชื้อเพลิง หากไม่มีการควบคุมที่ดี จะก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ ท�ำให้เกิดก๊าซพิษต่างๆ ซึ่งล้วนแต่สร้างผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น อากาศเป็นพิษ และท�ำให้โลกร้อนขึ้น

	 ทางบริษัทจึงได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการใช้แหล่งพลังงานทดแทนเพ่ือผลิตพลังงานไฟฟ้าแทนการใช้ไฟฟ้าจากการแหล่ง
ด้ังเดิม โดยการเลือกใช้การผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วย โซล่าร์รฟู คุณประโยชน์ทีไ่ด้จากการผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วยแสงอาทติย์นัน้มีมากมาย 
เช่น แสงอาทิตย์เป็นพลังงานที่มีอยู่แล้วในธรรมชาติ เป็นพลังงานที่สะอาด ไม่สร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งปัจจุบันได้รับความนิยม
แพร่หลาย และมีความคุ้มค่าในแง่ของการลงทุนมากขึ้น

	 นอกเหนือจากนี้ ประโยชน์โดยตรงที่บริษัทจะได้รับจากการลงทุนติดตั้งโซล่าร์รูฟ จะท�ำให้บริษัทสามารถผลิตกระแสไฟฟ้า         
บางส่วนได้ด้วยตนเอง แผงเซลล์แสงอาทติย์สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าได้ตลอดเวลาทีมี่แสงอาทติย์ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการซือ้ไฟฟ้าจาก
การไฟฟ้า ลดค่าความต้องการพลังงานไฟฟ้าสูงสุดในระหว่างวัน อีกทั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา ช่วยบังแสงอาทิตย์ที่ตกกระทบ
หลังคา ช่วยลดความร้อนหลังคา ลดการท�ำงานของเครื่องปรับอากาศได้อีกด้วย

แนวทางในการปฏิบัติ
	 บรษิทัมีการใช้พลังงาน ประเภทพลงังานไฟฟ้า โดยซือ้ไฟฟ้ามาจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ�ำเภอนาดี เพ่ือน�ำมาช่วยในส่วนของ
เครือ่งจกัรหลกัและเครือ่งจักรสนบัสนนุในการผลิต, อุปกรณ์ภายห้องเยน็, อุปกรณ์ส�ำหรบัสาธารณปูโภคต่างๆ ไฟฟ้าภายในและภายนอก
อาคาร โดยมีค่าการใช้พลังงานไฟฟ้าสูงสุดอยู่ในช่วง 600 - 650 Kw และในทุกๆปี มีแนวโน้มความต้องการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น จากการ
ขยายก�ำลังการผลิต และติดตั้งเครื่องจักรส�ำหรับรองรับการผลิตสินค้าใหม่ 

	 ในปี 2560 บริษัทได้เริ่มลงทุนติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ขนาด 25 Kw โดยด�ำเนินการติดตั้งที่หลังคาอาคารผลิตโรงงานมี
จ�ำนวนแผง PV Module รวมทั้งสิ้น 160 แผง ติดตั้งชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟฟ้า (SMA Inverter) จ�ำนวน 1 ชุด เชื่อมระบบไฟฟ้าเข้า
กับตู้ควบคุมไฟฟ้าในโรงงาน เม่ือไรที่มีแสงแดดก็จะใช้ไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ส่งไปใช้งานส�ำหรับเครื่องจักรในการผลิต ช่วยลดการใช้ไฟ
จากการไฟฟ้า แต่ถ้าเมื่อไรที่ไม่มีแสงแดด, ฝนตก หรือ แดดไม่ดี อินเวอร์เตอร์ก็จะใช้ไฟจากการไฟฟ้ามาจ่ายแทนโดยอัตโนมัติ

	 การควบคุมและตรวจติดตามการท�ำงานของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ จะผ่านโปรแกรมการท�ำงาน (Software) ที่เรียกว่า PV 
System Overview ซ่ึงจะสามารถแสดงผลปริมาณกระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้ตามช่วงเวลา แรงดันไฟฟ้า และแสดงปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ที่ลดลง รวมทั้งตรวจติดตามความผิดปรกติของแผงโซล่าร์หรือชุด Inverter ได้ส�ำหรับแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ขนาด 
25 Kw ทีบ่รษิทัได้ด�ำเนนิการตดิตัง้ไปแล้วนัน้ สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าได้จ�ำนวน 198.03 หน่วยต่อวนั และลดค่าความต้องการพลังงาน
ไฟฟ้าสูงสุด ได้ 25 Kw
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	 ทั้งนี้ในปี 2561 บริษัทได้ขยายผลการลงทุนโซล่าร์รูฟ อีกจ�ำนวน 45 Kw ติดตั้งแผง PV Module  เพิ่มจ�ำนวน 288 แผง โดย
ด�ำเนินแล้วเสร็จในเดือน มกราคม 2561 ที่ผ่านมา รวมขนาดของแผงโซล่าร์ คิดเป็นขนาด 70 Kw ซึ่งจะท�ำให้สามารถผลิตกระแสไฟฟ้า
ได้ จ�ำนวน 560 หน่วยต่อวัน

เป้าหมาย (KPI)
	 แผงเซลล์แสงอาทิตย์ ผลิตกระแสไฟฟ้าได้จ�ำนวน 200 หน่วย/วัน หรือ 73,000 หน่วย/ปี

ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI) 
	 ผลิตกระแสไฟฟ้าได้ 198.03 หน่วย/วัน 72,282 หน่วย/ปี
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การป้องกันกลิ่นเพื่อสภาพแวดล้อม
ที่ดีต่อชุมชน

วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อควบคุมป้องกันกลิ่นจากระบวนการผลิตไม่ให้รบกวนชุมชน

แนวคิดเพื่อความยั่งยืน
 	 ปัญหาเรื่องกล่ินที่เกิดจากอุตสาหกรรมต่างๆ ยังคงเป็นปัญหาที่ส�ำคัญของโรงงานที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับชุมชน                 
การที่โรงงานอุตสาหกรรมจะได้รับการยอมรับจากชุมชนซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่ส�ำคัญ ต้องมีระบบการจัดจัดการ       
สิ่งแวดล้อมที่ดี เพื่อให้การด�ำเนินงานทางธุรกิจ รบกวนสิ่งแวดล้อมและชุมชนน้อยที่สุด 

 	 บริษัทย่อย (บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด) ประกอบกิจการผลิตอาหารส�ำเร็จรูป โรงงานที่ตั้ง ล้อมรอบด้วยชุมชน 
โดยทางผูบ้รหิารได้มีนโยบายให้ความส�ำคัญกบัระบบการจัดการสิง่แวดล้อม จึงได้มีการส�ำรวจและประเมินความเสีย่งเพ่ือป้องกนัปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะเรื่องกลิ่นคาวรบกวนชุมชน เพื่อท�ำให้โรงงานและชุมชนอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

แนวทางในการปฏิบัติ
	 ในกระบวนการผลิตของโรงงานมักจะก่อให้เกิดปัญหาเรื่องกล่ิน โดยทางบริษัทฯ ได้มีการส�ำรวจและประเมินความเสี่ยง           
โดยจุดที่จะก่อให้เกิดปัญหาเรื่องกล่ินรบกวนชุมชนคือ กระบวนการนึ่งปลา (Steaming) ซ่ึงเป็นตอนที่ส�ำคัญของกระบวนการผลิต          
เป็นการท�ำให้อาการสุกด้วยการใช้ความ ร้อนจากไอน�้ำ ความร้อนจากไอน�้ำจะถูกถ่ายเทไปยังผิวหน้าของอาหารด้วยการพาความร้อน 
และเข้าสูภ่ายในชัน้อาหารด้วยการน�ำความร้อน ดังนัน้บรษิทัฯ จงึได้มีมาตรการแก้ไขโดยการควบคุมกลิน่ให้อยูใ่นพ้ืนทีท่ีก่�ำหนด กัน้ห้อง
ให้มิดชดิ และมีการตดิตัง้ระบบบ�ำบดัอากาศเสยี (Wet Scrubber) การท�ำงานของระบบบ�ำบดัอากาศเสยีจะมีลกัษณะคือ อากาศทีมี่กลิน่
จะเข้าไปสมัผสักบัละอองน�ำ้ภายในเครือ่งบ�ำบดั เม่ืออากาศสมัผสักบัละอองน�ำ้ กล่ิน หรอืสิง่ปนเป้ือนจะถกูดักจับด้วยน�ำ้ ท�ำให้ไม่สามารถ
หลุดออกไปสู่สิ่งแวดล้อมภายนอกได้

เป้าหมาย (KPI)
	 ไม่มีการร้องเรียนจากชุมชน

ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI) 
	 ไม่มีการร้องเรียนจากชุมชน 
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ธุรกิจก้าวหน้า • BUSINESS



ระบบถังบ�ำบัดกลิ่น
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พนักงานมั่นคง
PEOPLE

ภายใต้การด�ำเนินงาน บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 
และบรษิทัย่อย ได้ให้ความส�ำคญักบัการดแูลพนกังาน โดยในปี 2560 
ด�ำเนินผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ดังนี้

	 •	 ปลูกจิตส�ำนึก ส่งเสริมการลงมือท�ำในหมู่พนักงาน
	 •	 การให้ความส�ำคัญกับพนักงานและการดูแลด้าน
	 	 สิทธิมนุษยชน
	 •	 การพัฒนาพนักงาน
	 •	 สร้างความอยู่ดีมีสุขให้พนักงาน
	 •	 25 ปี กับสหกรณ์ออมทรัพย์ เติบโตคู่ไปกับการออม
	 	 ของพนักงาน
	 •	 การส่งเสริมด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย



ปลูกจิตส�ำนึก 
ส่งเสริมการลงมือท�ำในหมู่พนักงาน

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทฯ ตั้งใจที่จะปลูกฝังและพัฒนาพนักงานของเราให้มีจิตส�ำนึกของ Active Citizen หรือพลเมืองที่มี           
ส่วนร่วมเพื่อส่วนรวม อันมีคุณลักษณะของคนที่มี ความรับผิดชอบ มีส�ำนึกเพื่อส่วนรวม ไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสังคมรอบตัว อันจะเป็น      
ผูท้ีจ่ะเป็นฟันเฟืองส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาสงัคมต่างๆ อย่างมีประสทิธภิาพ บรษิทัจึงส่งเสรมิให้พนกังานมีส่วนร่วมกบัการกลไกต่างๆ 
เหล่านี้

	 ด้วยตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงในสังคมจะเกิดขึ้นได้ ต้องเริ่มจากจิตส�ำนึกที่ดีของพนักงาน เพราะพนักงานคือกลไกส�ำคัญ
ที่จะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเริ่มจากระดับบุคคลสู่การเปลี่ยนแปลงในระดับธุรกิจ และระดับสังคม 

	 กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ จึงได้จัดตั้งคณะท�ำงานประกอบด้วยตัวแทนของพนักงานจากทุกสายธุรกิจในกลุ่มบริษัทโดยคณะท�ำงาน
นี้มีพันธกิจในการสร้างการมีส่วนร่วม ปลูกฝังจิตส�ำนึกของพนักงาน อันเกี่ยวเนื่องกับปัจจัยสู่ความยั่งยืน 4 ด้าน อันได้แก่ สิ่งแวดล้อม 
สังคม ธรรมาภิบาล และความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน ภายใต้ชื่อ “คณะท�ำงานคุณค่าหลัก”

บทบาทหน้าคณะท�ำงานคุณค่าหลัก
	 •	 ร่วมคิด สร้างสรรค์ และวางแผนด้านนโยบาย โครงการและกิจกรรมต่างๆ ด้านคุณค่าหลัก เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง 

บูรณาการและยั่งยืน  
	 •	 ส่งเสริมผลักดันในเชิงนโยบายและประสานงานกับคณะท�ำงานในแต่ละบริษัทผ่านการผสานความรู้ความสามารถ              

ร่วมคิดร่วมสร้างในรูปแบบที่ได้ประโยชน์ร่วมกันทั้งพนักงาน องค์กร และสังคม 
	 •	 ด�ำเนนิงานตามนโยบายและแผนงานทีก่�ำหนดไว้ ผ่านการสร้างประสบการณ์แลกเปล่ียนเรยีนรูร่้วมกนัระหว่าง คณะท�ำงาน 

และทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

คณะท�ำงานคุณค่าหลัก

ปัจจัยสู่ความยั่งยืน 4 ด้าน

ธรรมาภิบาล

พนักงาน

สิ่งแวดล้อมสังคม

บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 40



	 โครงการ	 วัตถุประสงค์	 กลยุทธ์	 ผลลัพธ์

	 คณะท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อม มีพันธกิจในการปลูกจิตส�ำนึกเรื่องสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง ยั่งยืน ประหยัด
พลังงาน รวมถึงการคิดวิธีการท�ำงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จนถึงการน�ำพาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสีเขียวต่อไปในอนาคต 

การด�ำเนินงานปี 2560

กิจกรรมศึกษาดูงาน

ตลาดนัดสีเขียวเพื่อ
สิ่งแวดล้อม

กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้	

Newsletter เล่าข่าว
ด้านสิ่งแวดล้อม

เพิ่มการใช้พลังงาน
ทางเลือก

•	เรียนรู้การปฏิบัติด้าน
	 สิ่งแวดล้อมที่ประสบ
	 ความส�ำเร็จภายในกลุ่ม
	 บริษัทพรีเมียร์	

•	ให้ทุกบริษัทในกลุ่มพรีเมียร์ 
	 เห็นความส�ำคัญในการเพิ่ม
	 สัดส่วนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์
	 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตัวอย่าง
	 การด�ำเนินการด้าน
	 สิ่งแวดล้อมที่ประสบ
	 ความส�ำเร็จภายในกลุ่ม
	 บริษัทพรีเมียร์

•	น�ำเกร็ดความรู้ในการ
	 บริหารงานด้านสิ่งแวดล้อม
	 ของบริษัทในกลุ่มพรีเมียร์
	 มาถ่ายทอดผ่านสื่อ	
	 ประชาสัมพันธ์ของกลุ่ม
	 พรีเมียร์

•	ส่งเสริมการใช้พลังงาน
	 ทางเลือก	

• ส่งตัวแทนบริษัทดูงานด้าน
	 สิ่งแวดล้อมของบริษัทใน
	 กลุ่มพรีเมียร์
•	จัดเวทีแลกเปลี่ยน
	 ประสบการณ์ด้าน
	 สิง่แวดล้อมระหว่างผูเ้ข้าร่วม	
	 งาน และองค์กรทีไ่ปเยีย่มชม
•	จัดวันนัดพบผู้ขาย
	 ผลิตภัณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม
	 กับตัวแทนหน่วยงานจัดซื้อ
	 ของบริษัท
• จัดท�ำ Facebook Page 
	 Premier Go Green
•	มีผู้รับผิดชอบคัดเลือก
	 เนื้อหาที่เป็นประโยชน์
	 น�ำมาลงในเพจ
•	จัดทีมส�ำรวจและสัมภาษณ์
	 องค์กรที่มีวิธีปฏิบัติด้าน
	 สิ่งแวดล้อมที่ดี
•	น�ำมาเล่าข่าวผ่าน 
	 Newsletter

•	ขยายผลการติดตั้ง 
	 Solar Roof ของบริษัท
	 ในกลุ่มพรีเมียร์	

• การน�ำความรู้ไปต่อยอด
	 การปฏิบัติภายในองค์กร
•	การผสานความรู้และความ
	 สามารถเพื่อร่วมคิดร่วม
	 สร้างภายในกลุ่มบริษัท

	
•	เพิ่มสัดส่วนการใช้
	 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
	 สิ่งแวดล้อม

• พนักงานได้รับข้อมูลที่เป็น
	 ประโยชน์รวมทั้งกิจกรรม
	 ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน
	 กลุ่มบริษัทพรีเมียร์

•	พนักงานได้รับทราบ
	 แนวการปฏิบัติที่ดีด้าน
	 สิ่งแวดล้อม
•	การขยายผลเพื่อน�ำไปสู่
	 การปฏิบัติของสายธุรกิจ
	 อื่นๆ
•	ประหยัดการใช้ไฟฟ้าและ
	 ลดความต้องการพลังงาน
	 ไฟฟ้าสูงสุด
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	 โครงการ	 วัตถุประสงค์	 กลยุทธ์	 ผลลัพธ์

	 คณะท�ำงานด้านสังคม มีพันธกจิในการปลูกจิตส�ำนกึด้านการสร้างความอยูดี่มีสขุ ลดความเหล่ือมล�ำ้ในสงัคม ให้แก่พนกังาน 
โดยอาศัยการต่อยอดจากงานทางสังคมของกลุ่มบริษัท โดยในปีที่ผ่านมาได้จับประเด็นเรื่องการจ้างงานคนพิการ การศึกษาของเด็ก   
ด้อยโอกาส จัดการรณรงค์สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนเงินบริจาคหรือการเป็นอาสาสมัครท�ำงานให้กับ
มูลนิธิหรือโครงการทางสังคมต่างๆเป็นการเปิดมุมมองทางเลือกใหม่ๆในการสนับสนุนงานทางสังคมให้กับพนักงาน

การด�ำเนินงานปี 2560

เดินวิ่งส่งน้องเรียน
ครั้งที่ 3

กิจกรรม Appreciation 
Week สัปดาห์แห่งการ
ขอบคุณ

ร่วมระดมทุนให้กับ
โครงการร้อยพลังการ
ศึกษา

•	สร้างความเชื่อมโยงและ
	 สนับสนุนกิจกรรมการระดม
	 ทุนการศึกษาให้กับ
	 เด็กนักเรียนด้อยโอกาสใน
	 มูลนิธิยุวพัฒน์

•	เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเกิด
	 การให้ และสร้างสังคมของ
	 การแบ่งปันกับกลุ่มบุคลากร 
	 outsource ที่ท�ำหน้าที่ในการ
	 ดูแลความเรียบร้อยสถาน
	 ประกอบการในทุกพื้นที่การ
	 ด�ำเนินการของกลุ่มบริษัท
	 พรีเมียร์ โดยใช้ช่วงเวลา 
	 Festive Season เดือน
	 ธันวาคม 2560 ในการจัด
	 กิจกรรม ระหว่างวันที่ 
	 13 ธันวาคม 2560 ถึง 
	 12 มกราคม 2561

• เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
	 คุณภาพการศึกษาให้กับ
	 โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
	 ร้อยพลังการศึกษา เพื่อให้
	 เด็กยากไร้ได้มีโอกาสทาง
	 การศึกษา 3 ด้าน คือ 
	 1. การเข้าถึงทุนการศึกษา 
	 2. เข้าถึงคุณภาพการเรียนรู้
	 และ 3. เข้าถึงทักษะชีวิต

• ตัวแทนคณะสังคมร่วมท�ำ
	 หน้าที่ผลักดันและเป็นอีกหนึ่ง
	 ช่องทางในการสร้างการมี
	 ส่วนร่วม เผยแพร่ประชาสมัพันธ์	
	 กิจกรรมกับพนักงานและคู่ค้า

•	สร้างการมีส่วนร่วมกับ
	 พนักงานในองค์กรผ่าน 
	 2 วิธีการคือ
	 1.	เชิญชวนให้ของขวัญ ของ
		  ฝากหรือสิ่งของแทนน�้ำใจ
		  ตามความเหมาะสมใน
		  ช่วงเทศกาลปีใหม่ 2561
	 2.	แสดงความขอบคุณด้วย
		  การติดสติ๊กเกอร์เพื่อเป็น
		  ตัวแทนค�ำขอบคุณบนสื่อ 
		  standee ทีต่ดิตัง้ครอบคลุม 
		  ทุกสถานประกอบการ

• จัดกิจกรรมจ�ำหน่ายลูกโป่ง
	 เพื่อระดมทุนในงานเลี้ยง
	 สังสรรค์ปีใหม่ของกลุ่ม
	 บริษัทพรีเมียร์วันที่ 15 
	 ธันวาคม 2560 โดยรายได้
	 ทั้งหมดมอบให้กับโครงการ
	 ร้อยพลังการศึกษา

• เกิดความเชื่อมโยงการมีส่วน
	 ร่วมการระดมทุนโดยรายได้
	 หลังหักค่าใช้จ่ายเป็นเงิน 
	 1,398,729 บาท เท่ากับ 
	 200 ทุนการศึกษา

• พนักงานมีส่วนร่วมในส่วน
	 กิจกรรมในการมอบของขวัญ
	 ให้กับบุคลากร outsource 
	 ทั้งเจ้าหน้าที่รักษาความ
	 ปลอดภัย แม่บ้าน คนสวน 
	 รวมถึงช่างดูแลอาคาร และ
	 มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการ
	 ติดสติ๊กเกอร์แสดงความ
	 ขอบคุณ 
•	บุคลากร outsource เกิด
	 ก�ำลังใจและมีสัมพันธ์ที่ดีกับ
	 พนกังานในองค์กรครอบคลมุ
	 ทุกพื้นที่

• พนักงานและผู้บริหารมีส่วน
	 ร่วมในการส่งเสริมคุณภาพ
	 การศึกษาด้วยการระดมทุน
	 เป็นเงินจ�ำนวน 24,400 บาท 

•	พนักงานเกิดความตระหนัก
	 และมีส่วนร่วมในการแก้ไข
	 ปัญหาการศึกษาผ่านกลไก
	 การมีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรม
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	 โครงการ	 วัตถุประสงค์	 กลยุทธ์	 ผลลัพธ์

	 คณะท�ำงานด้านธรรมาภิบาล มีพันธกิจในการส่งเสริม ปลูกฝังเรื่องความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในองค์กร  ก�ำหนด
กระบวนการสื่อสารและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนให้พนักงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น

	 คณะท�ำงานด้านอยู่ดมีสุีข มีพันธกจิในการส่งเสรมิสขุภาวะของพนกังาน กระตุน้ให้พนกังานเลอืกวถิกีารใช้ชวีติอย่างมีคุณภาพ
เพื่อสุขภาพที่ดี ห่างไกลโรคภัย อาทิ การส่งเสริมให้เลือกรับประทานอาหารที่ดีมีประโยชน์ ส่งเสริมการออกก�ำลังกาย รณรงค์เรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตประจ�ำวัน นอกจากนี้คณะท�ำงานยังตั้งเป้าหมายให้พนักงานสร้างความอยู่ดีมีสุขด้านการบริหารจัดการสินทรัพย์ทั้งใน
ด้านการจัดการหนี้สิน และด้านการลงทุนให้สินทรัพย์งอกเงยอย่างยั่งยืน เป็นต้น

การด�ำเนินงานปี 2560

โครงการกินผักผลไม้ดี 
400 กรัม	

โครงการสถานที่รับดูแล
บุตรพนักงาน

•	 เพื่อส่งเสริมการเลือก
	 รับประทานอาหารผักผลไม้
	 อย่างเพียงพอและถูกต้อง 
	 รวมถึงการดูแลท�ำความ
	 สะอาดผักและผลไม้ 
	 เพื่อความสะอาดและ
	 ถูกสุขอนามัย

•	ลดภาระกับพนักงานในการ
	 จัดหาคนดูแลรับส่งบุตร
	 ในช่วงเวลาท�ำงาน

•	แคมเปญการสื่อสารเรื่อง
	 โภชนาการ
•	Workshop การท�ำอาหาร
	 ด้วยผัก
•	นิทรรศการออกร้าน
•	Workshop การท�ำความ
	 สะอาดผักและผลไม้ที่ถูกวิธี

• จัดท�ำแบบส�ำรวจข้อมูลและ
	 ความต้องการของพนักงาน
•	จัดสถานที่รับดูแลบุตร
	 พนักงานในสถานที่ท�ำงาน
	 ทั้งหลังเลิกเรียนและในช่วง
	 เวลาปิดเทอม

•	การเลือกรับประทานอาหาร
	 ที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย
•	พนักงานมีความรู้ในการ
	 ท�ำความสะอาดผักและผลไม้
	 อย่างถูกวิธี

• พนักงานและครอบครัวมี
	 คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดภาระ
	 ค่าใช้จ่ายในการดูแลบุตร
	 การด�ำเนินงานปี 2560
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ร่วมต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	 ในฐานะที่เราเป็นหนึ่งในองค์กรที่ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต           
(Thailand’s Private Sector Collective Action against Corruption : CAC) บรษิทัฯ มุ่งเน้นการประกอบธรุกจิบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาล
อันดี มีความรับผิดชอบและความโปร่งใส รวมถึงต้องเป็นการสร้างคุณค่าสู่ธุรกิจ พนักงาน และสังคมไปพร้อมๆ กัน ในเดือนกันยายน 
2560 บริษัทฯ ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในงานสัมมนาวันต่อต้านคอร์รัปชัน ภายใต้แนวคิด "รัฐบาลใหม่! คอร์รัปช่ันเก่า?" ณ โรงแรม           
เซ็นทารา แกรด์และบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรลัเวลิด์ กรงุเทพฯ โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือให้สงัคมไทยและประชาชนได้ตระหนกัว่า 
ในอนาคตการที่เราจะมีรัฐบาลที่ดี ไม่ท�ำให้ประชาชนผิดหวัง ไม่โกงกินหรือใช้อ�ำนาจรัฐโดยเห็นประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องนั้น           
จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่คนไทยต้องแสดงเจตนารมณ์ร่วมกันเพ่ือให้มีการขับเคล่ือนมาตราการแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันที่จ�ำเป็นให้ส�ำเร็จ รวมถึง
แนวทางที่จะท�ำให้ประชาชนสามารถรู้เท่าทันเพื่อการตัดสินใจเรื่องผลประโยชน์ของประเทศชาติร่วมกัน โดยภารกิจเหล่านี้จะต้องเข้มข้น
และ ต่อเนื่องกันในทุกๆ รัฐบาล 

ร่วมลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม ผ่านการส่งเสริมจ้างงานคนพิการ
	 ด้วยมุ่งหวังที่จะลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคมให้กับคนพิการ บริษัทฯและกลุ่มบริษัทพรีเมียร์จึงให้การสนับสนุนและผลักดัน
การจ้างงานคนพิการอย่างเตม็ที ่เราส่งเสรมิให้เกดิการลงมือท�ำและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างจรงิจงัของผูมี้ส่วนได้เสยี อันได้แก่พนกังาน 
คู่ค้าและลูกค้า บรษิทัฯ และกลุ่มบรษิทัจึงเดินหน้าอย่างต่อเนือ่งกบั “โครงการจ้างงานคนพิการ” โดยความร่วมมือกบัโครงการร้อยพลงั
เปลีย่นประเทศและมูลนธินิวตักรรมทางสงัคม จัดงาน “เปล่ียนการจ่าย สู่การจ้าง ลดความเหล่ือมล�ำ้ เพือ่เป้าหมายของการพฒันาทีย่ั่งยืน” 
เป็นครั้งที่ 3 โดยมีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการอย่างย่ังยืน โดยสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานคนพิการเพื่อท�ำงาน
สาธารณะประโยชน์ในชุมชนของตน ด้วยวิธีนี้คนพิการที่สามารถท�ำงานได้จะได้ประกอบอาชีพมีรายได้ พ่ึงพาตัวเอง ลดภาระให้กับ
ครอบครัว นอกจากนั้นคนพิการยังเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง สามารถใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ ปีนี้เรามุ่งหวังให้เกิดการเปล่ียนจาก       
การจ่ายเงินเข้ากองทนุให้ผูพิ้การเป็นการจ้างงานผูพิ้การแทนให้มากขึน้ โดยท�ำหน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่างมูลนธินิวตักรรมทางสงัคมกบั
เครือข่ายทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยเชิญชวนให้บริษัทคู่ค้า ลูกค้ามาร่วมงานเพื่อท�ำความเข้าใจให้ถูกต้อง ครบถ้วนเกี่ยวกับการจ้างงาน
คนพิการ รวมทัง้เป็นเวทใีห้บรษิทัต่างๆ ทีม่าร่วมงานสามารถจ้างงานผูพิ้การตามความต้องการจากหน่วยงานทีมี่ผูพิ้การอยูใ่นเครอืข่าย
ได้ทันทีในงาน
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	 ซึ่งในปีที่ผ่านมา บริษัทที่เป็นคู่ค้าและลูกค้าของบริษัทฯและกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ที่มาร่วมงานทั้งสิ้น 32 องค์กร ก่อให้เกิดการ
จ้างงานคนพิการเพิ่มขึ้นในกลุ่มบริษัทคู่ค้าลูกค้ารวมกว่า 54 อัตรา 

สร้าง Active Citizen พลเมืองผู้มีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวม   
	 “คนไทยขอมือหน่อย” งานที่ริเริ่มขึ้นเพื่อมุ่งหวังจะเป็นพื้นที่ในการสร้างพลเมืองผู้มีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวม พลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบและไม่เพิกเฉยต่อปัญหาต่างๆทางสังคม งานคนไทยขอมือหน่อย ท�ำหน้าที่เปรียบเสมือนศูนย์รวมองค์กรและโครงการทาง
สงัคม เพ่ือให้ประชาชนทัว่ไปและพนกังานของกลุม่บรษิทัฯ ได้มีจดุเริม่ต้นในการลงมือท�ำ โดยการเลอืกมีส่วนร่วมกบัโครงการหรอืองค์กร
ที่ตนเองสนใจในรูปแบบต่างๆ      

	 งานคนไทยขอมือหน่อยทัง้ 3 ครัง้ทีผ่่านมาได้รบัความร่วมมือทัง้จากภาคีทางสงัคมและประชาชนทัว่ไปเป็นอย่างดี ในปี 2560 
เพื่อต่อยอดและขยายผลสู่วงกว้างให้ประชาชาชนทั่วไปสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้มากยิ่งขึ้นนั้น จึงมีการปรับรูปแบบงานและเปลี่ยนชื่อ
งานเป็น “Good Society Expo : เทศกาลท�ำดีหวังผล” ร่วมกับ มูลนิธิเพื่อคนไทยและร้อยพลังเปลี่ยนประเทศ โดยจัดงานขึ้นที่
ศนูย์การค้าเซ็นทรลัเวลิด์ ซึง่ได้รบัความสนใจและผลตอบรบัทีเ่หนอืความคาดหมาย เกดิความร่วมมือจากทกุภาคส่วนทัง้ภาคีภาคสงัคม
กว่า 80 องค์กร ภาคีภาคธรุกจิกว่า 15 องค์กร และภาคตลาดทนุกว่า 20 องค์กร มีการเชญิชวนประชาชนมาช่วยกนัยกระดับการท�ำความ
ดีสู่การลงทุนทางสังคมที่หวังผลได้มากกว่าการบริจาคเงิน เพื่อให้ผู้มาร่วมงานได้รู้จักการลงทุนด้วยทุนมนุษย์ ทุนความรู้ ทุนเครือข่าย 
ทุนเวลา ฯลฯ 
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	 โดยบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีบทบาทส�ำคัญในการร่วมขยายผล สร้างการมีส่วนร่วมใน
วงกว้างโดยการ เชญิชวนพันธมิตรทางธรุกจิและผูมี้ส่วนได้เสยีอ่ืนๆ เข้ามาร่วมเรยีนรูแ้ละท�ำความรูจั้กกบัโครงการทางสงัคมในประเด็น
ที่ตรงกับความสนใจของแต่ละองค์กร เพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่างองค์กรทางสังคมและภาคธุรกิจในการแก้ปัญหาสังคม โดยมีการ
ก�ำหนดเป้าหมายวดัผลความส�ำเรจ็เป็นทนุประเภทต่างๆ ทีจ่ะมีการตดิตามผลทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เพ่ือน�ำความส�ำเรจ็มาสือ่สารและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป โดยเราคาดหวังให้เกิดการลงทุนทางสังคมอย่างต่อเนื่องในอนาคต และเกิดการขยายผลของโครงการ       
ทางสังคมเหล่านั้น เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีสู่สังคมร่วมกัน

	 นอกจากนีเ้รายงัได้เหน็พลงัของชาวพรเีมียร์กว่า 200 ชวีติทีม่าร่วมท�ำงานในหน้าทีต่่างๆ อาท ิการเป็นอาสาสมัครช่วยด�ำเนนิงาน 
อ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาร่วมงาน การให้ความรู้กับเยาวชนเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมต่างๆ การเชื่อมต่อและแนะน�ำ
โครงการทางสงัคมกบัองค์กรทางธรุกจิทีม่าร่วมงาน เป็นต้น สิง่เหล่านีต้รงกบันโยบายทีเ่ราตัง้ใจจะปลูกฝังจิตส�ำนกึของความรบัผดิชอบ
และการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมให้อยู่ในตัวพนักงานตลอดไป

	 ในสภาวะแวดล้อมทางสงัคมทีก่�ำลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ คนในสงัคมต่างเผชญิหน้ากบัความท้าทายใหม่ๆ อาท ิการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาด้านสุขภาพ บริษัทฯตระหนักดีในบทบาทหน้าที่ของภาคธุรกิจ ที่ต้องมีส่วนรับผิดชอบดูแล
คนในสังคมด้วยการน�ำเสนอทางออกหรือวิธีรับมือกับปัญหาเหล่านั้นด้วยนวัตกรรมของสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ

	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยมุ่งเน้นการพัฒนาฟันเฟืองส�ำคัญคือพนักงาน ด้วยการพัฒนา
ศกัยภาพและเพ่ิมพูนความรูใ้ห้กบัพนกังานในองค์กร ผ่านเครือ่งมือและกจิกรรมต่างๆ เพ่ือทีพ่นกังานจะสามารถร่วมกนัขบัเคล่ือนองค์กร
ให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม ดังตัวอย่างของโปรแกรม InnoLeader โปรแกรมเพื่อการพัฒนาผู้น�ำด้านนวัตกรรม โดยใช้เวลา      
ฝึกอบรม 7 เดือน โปรแกรมนี้เป็นแผนการพัฒนาบุคลากรและองค์กรระยะยาว ซ่ึงถูกพัฒนาและออกแบบหลักสูตรโดยสถาบัน                  
The Institute for Knowledge  and  Innovation  South-East Asia  Bangkok University (IKI - SEA) สถาบันที่มีความเชี่ยวชาญ
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การบรหิารจัดการด้านนวตักรรมและองค์ความรู ้รวมถงึมีข้อมูลงานวจัิย ผนวกกบัประสบการณ์เชงิลกึทางธรุกจิ  อีกทัง้เป็นผูใ้ห้ค�ำปรกึษา
แก่องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศและประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

	 โปรแกรมนี้จะเป็นการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง ผ่านการวางกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจโดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน  
มุ่งเน้นการพัฒนาและปลูกฝังการเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาสินค้าและบริการ คิดริเริ่มหรือต่อยอดธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ       
พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างโอกาสใหม่ๆ ให้กับองค์กรและธุรกิจ         
เพื่อผลักดันองค์กรสู่ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืนในอนาคต

	 โครงการพัฒนาผูบ้รหิารกลุ่มบรษิทัพรเีมียร์ (Executive 
Development Program) โครงการทีจั่ดขึน้เพ่ือสร้างความพร้อม
ด้านทรพัยากรบคุคลในระดับผูบ้รหิารของกลุม่บรษิทัฯให้มีความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพที่สอดคล้องกับคุณค่าหลัก แนวคิด
และนโยบายของกลุ่มบรษิทัพรเีมียร์ ระยะเวลาการฝึกอบรม 2 เดือน 
โดยวิทยากร นักวิจัย และผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ เพ่ือให้              
ผูบ้รหิารมีความรูค้วามเข้าใจในทฤษฏีการสร้างความยัง่ยนืทางธรุกจิ
โดยใช้หลักการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) สามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถ             
คิดวิเคราะห์ป ัญหาทางสังคมและน�ำองค์ความรู ้ผนวกกับ
ประสบการณ์จากการเข้าร่วมโครงการน�ำไปประยกุต์ใช้ในการวาง
กลยุทธ์ เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจอย่างยั่งยืนในเชิงลึกและ
สอดคล้องกับคุณค่าหลักของกลุ่มบริษัทฯ ต่อไปได้
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	 นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรการจัดการและภาวะผู้น�ำตามคุณค่าหลักของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ส�ำหรับผู้จัดการและหัวหน้างาน         
เพ่ือเสรมิสร้างทกัษะการจดัการโดยใช้คุณค่าหลักของกลุม่บรษิทัฯเป็นพ้ืนฐาน เกดิความเข้าใจในคุณค่าหลกัและความเกีย่วเนือ่งกบั CSV 
ในการน�ำไปใช้บรหิารบคุลากร และสร้างทกัษะในการบรหิารทีส่อดคล้องกบัคุณค่าหลักและสร้างความตระหนกัรูถ้งึบทบาทหน้าทีข่องตวัเอง
ในฐานะผูจั้ดการและหวัหน้างาน โดยหลักสตูรการจัดการและภาวะผูน้�ำตามคุณค่าหลกัของกลุม่บรษิทัพรเีมียร์ เป็นการฝึกอบรมสมัมนา
เชิงปฏิบัติการเป็นระยะเวลา 2 วัน ผ่านการท�ำกิจกรรมระดมสมองและฝึกปฏิบัติจริง เพื่อก่อให้เกิดความตระหนักรู้และฝึกฝน      ให้
เกิดทักษะการจัดการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการท�ำงานต่อไป

	 นอกจากนี้บริษัท พรีเมยีร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยยังมีบทบาทส�ำคญัในการร่วมสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม 
ผ่านเครื่องมือและกิจกรรมต่างๆ อาทิ ในเดือนตุลาคม 2560 บริษัทฯ จัดสัมมนา "RUN WITH THE BULL" ออกสตาร์ทสู่นวัตกรรม 
กับ "กระทิง พูนผล" เจ้าพ่อสตาร์ทอัพแห่งเมืองไทยให้กับพนักงาน เพื่อต้องการจุดกระแสและสร้างแรงบันดาลใจด้านนวัตกรรม และ
เตรยีมความพร้อมการกบัเข้าสูก่ารขบัเคล่ือนองค์กรด้วยนวตักรรม อีกทัง้สร้างความรูแ้ละความเข้าใจในด้านนวตักรรมต่างๆ ระดับสากล 
เพื่อตอกย�้ำให้เห็นถึงความส�ำคัญและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมของโลกในปัจจุบัน
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ช.ม.ฝึกอบรม 
10.13 ช.ม./คน/ปี

พนักงาน
ชาย 412 คน 
(33.09%)

หญิง 833 คน 
(66.91%)

	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน) และบริษัทย่อย ให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ด้านแรงงานเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชน ในเรื่องความหลากหลายของแรงงานในองค์กร โดยมีแนวทางปฏิบัติต่อ
แรงงานเสมอภาค เท่าเทียมกันไม่เลือกเพศ อายุ หรือสภาพร่างกาย ต�ำแหน่งงาน ตลอดจนเชื้อชาติและศาสนา โดยพนักงานของบริษัท
ทุกคนได้รับการปฏิบัติและดูแลในทุกด้าน อาทิเช่น การสรรหา การธ�ำรงรักษา ค่าตอบแทน สวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร โอกาส            
ความก้าวหน้าในอาชีพและ ความปลอดภัยอาชีวอนามัย นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังให้ความเสมอภาคต่อคู่ค้า ลูกค้า ผู้เข้ามาติดต่อ และ                  
เป็นนโยบายของบริษัทฯ ที่พนักงานจะต้องศึกษาและปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับประเพณีนิยม วัฒนธรรมของแต่ละสังคมที่บริษัทฯ            
เข้าไปท�ำธุรกิจ 

	 ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร ก่อให้เกิดความมัน่คงและคณุภาพชีวิตที่ด ีอนัน�ำไปสู่ความ
ส�ำเร็จตามพันธกิจของบริษัท อีกทั้งบริษัทได้ด�ำเนินการยกระดับการจ้างงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยพิจารณาปรับสภาพการจ้าง
พนักงานรายวันเป็นพนักงานรายเดือน จ�ำนวนทั้งสิ้น 60 คน 

การให้ความส�ำคัญกับพนักงานและ
การดูแลด้านสิทธิมนุษยชน

จ้างงานคนพิการ
จ�ำนวน 11 คน

กองทุนส�ำรอง
เลี้ยงชีพเพิ่มเงิน
สมทบสูงสุด 8%

ค่าจ้างและ
ค่าตอบแทน
483 ล้านบาท

อัตราการลาออก
ของพนักงาน 
10.28 %
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การพัฒนา
พนักงาน

การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถพนักงาน
	 บรษิทัมีนโยบายส่งเสรมิและพัฒนาพนกังานทกุระดับอย่างต่อเนือ่ง โดยได้จดัท�ำแนวทางการพัฒนาพนกังานให้สอดคล้องกบั 
คุณค่าหลัก (Core Value) ทั้ง 5 ประการของบริษัท และทิศทางการเติบโตของธุรกิจ โดยก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการไว้ ดังนี้

		  แผนการพัฒนา 4 ระดับ (Step for PM Development Program)
	 ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และค่านิยมของบริษัทที่มุ่งด�ำเนินธุรกิจแบบ
องค์รวม โดยมุ่งสร้างความสมดุลให้กับ ธุรกิจ พนักงาน และสังคม

		  การพัฒนาศักยภาพ (Competency)
	 ในส่วนของการเตรยีมความพร้อมด้านพนกังาน เพ่ือตอบสนองต่อแนวนโยบายหลักของบรษิทั บรษิทัจึงให้ความส�ำคัญต่อการ
พัฒนาพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ใน 3 แนวทางหลัก ดังนี้

		  1.	 ความสามารถหลัก (Core Competency)
	 พนักงานได้รับการพัฒนาและหล่อหลอมด้านพฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ ให้เป็นไปในทิศทางที่ตอบสนอง/สนับสนุนต่อการ
บรรลุค่านิยมขององค์กรร่วมกันของบริษัท ที่มุ่งด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่างธุรกิจ พนักงานและสังคม             
ตามปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ “ธุรกิจก้าวหน้า พนักงานมั่นคง สังคมยั่งยืน” และคุณค่าหลักขององค์กร (Core Value)
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PROGRAM
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PM DEVELOPMENT PROGRAM

EXECUTIVE
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		  2.	 ความสามารถทางด้านการจัดการ (Managerial Competency)
	 ทักษะและความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ ถือเป็นความจ�ำเป็นและเป็นเครื่องมืออันส�ำคัญส�ำหรับพนักงาน ระดับ
บังคับบัญชา ระดับบริหารรวมถึงระดับจัดการ บริษัทได้ให้ความส�ำคัญ โดยก�ำหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันและก�ำละงจะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บริหารมีเครื่องมือที่ดีพอในการน�ำพาองค์กร ทีมงาน ให้บรรลุซึ่งปรัชญา วิสัยทัศน์
และคุณค่าหลักขององค์กร

		  3. ความสามารถตามหน้าที่รับผิดชอบ (Functional Competency)
	 พนกังานแต่ละคน แต่ละหน้าทีไ่ด้รบัการพัฒนาความรู ้ทกัษะ ความสามารถให้สอดคล้องกบัภาระงาน เพ่ือให้สามารถปฏบิตังิาน
ในหน้าทีไ่ด้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ เตม็ก�ำลังความสามารถ เพ่ือให้บรรลซ่ึุงประสทิธผิลของการท�ำงานและมีมาตรฐานไปในทศิทางเดียวกนั

	 ในปี 2560 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน) และบริษัทย่อย มีการฝึกอบรมพัฒนาพนักงานโดยก�ำหนด แผนการ
ฝึกอบรมให้ความรูแ้ละพัฒนาทกัษะแก่พนักงาน ซ่ึงประกอบด้วยการฝึกอบรม ทัง้ภายในและการส่งพนกังานไปเข้ารบัการอบรมภายนอก
ตามแผนฝึกอบรม PM Training Road Map (TRM) และผลการด�ำเนนิการฝึกอบรมในปี 2560 จากจ�ำนวนพนกังาน 1,245 คน พนกังาน
ได้เข้ารับการฝึกอบรมเฉลี่ยรวม 10.13 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

กราฟแสดงสัดส่วนจ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมแบ่งตามประเภทความสามารถ 
(Competency)

•	 CORE COMPETENCY

•	 MANAGERIAL COMPETENCY

•	 FUNCTIONAL COMPETENCY
1.63 ซ.ม.

2.08 ซ.ม.

6.59 ซ.ม.
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†	หลักสูตรการจัดการภาวะผู้น�ำตาม
	 คุณค่าหลักของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์

†	หลักสูตรการบริหารการผลิต
	 อย่างมืออาชีพ

†	หลักสูตร CSR-DIW Group training

†	หลักสูตร Inno-leader

คุณเพ็ญแข หนุ่มศรี
ผู้จัดการฝ่ายธุรกิจต่างประเทศ

คุณสุดสาคร ใสสด
ผู้จัดการแผนผลิต

คุณประนต ปู่วัด
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท�ำงาน

คุณวิมาลินธร์ ธนะพาสุข
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

“ในยุคของการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและสภาวะที่มีการ
แข่งขันอย่างรุนแรงในสังคมโลกปัจจุบันท�ำให้บริษัทเล็ง
เหน็และให้ความส�ำคัญกบัการพัฒนาทรพัยากรบคุคล โดยที่
หัวหน้างานต้องบริหารทีมงาน ให้สอดคล้องกับคุณค่า
หลัก 5 ประการขององค์กร และต้องท�ำให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชา
รับรู ้ถึงผลของการปฏิบัติงานที่ได ้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแบบที่พวกเขารู้สึกภูมิใจ ที่องค์กรเห็นความ
ส�ำคัญในความส�ำเร็จของงาน”

“ในโลกการแข่งขนัทางอุตสาหกรรมปัจจุบนั องค์กรธรุกจิ
ต่างมุ่งแสวงหาแนวทาง การบรหิารกระบวนการผลติทีจ่ะ
สามารถตอบโจทย์ความคาดหมายของลูกค้า ท�ำให้องค์กร
สามารถแข่งขันได้และเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งในการอบรม
หลักสูตรการบริหารการผลิตอย่างมืออาชีพ ท�ำให้เข้าใจ
ถงึความส�ำคัญของการบรหิารการผลิตอย่างรอบด้าน เช่น 
การน�ำเครื่องมือและเทคนิคมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
การผลติให้กระบวนการท�ำงานมีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้”

“การอบรมเป็นการพัฒนาศักยภาพในการท�ำงานของผม
ให้สามารถท�ำงานได้อย่างหลากหลาย มองรูปแบบการ
ท�ำงานในมุมมองที่กว้างขึ้น รวมถึงการที่จะด�ำเนิน
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆที่จะเกิดขึ้นจะต้องค�ำนึงถึง
หลกัการเช่น สทิธมินษุยชน แรงงาน สิง่แวดล้อม ผูบ้รโิภค 
รวมไปถงึการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชมุชน ซ่ึงหลกัการ
เหล่านีจ้ะท�ำให้เกดิการด�ำเนนิงานอย่างมีความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน”

“การน�ำนวัตกรรมในการบริหารองค์กรสู ่ความส�ำเร็จ           
มีผลโดยตรงต่อการต่อยอดธุรกิจขององค์กรสู่การสร้าง
ศักยภาพในการพัฒนาสินค้าและธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ          
ให้เป็นที่ต้องการของตลาดอย่างสร้างสรรค์ ในบริหาร
จัดการวางกลยทุธ์ทางธรุกจิ มีความสามารถในการวเิคราะห์
และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และมีความเชือ่ม่ันในการ
ผลักดันศักยภาพที่ซ่อนเร้นในทีมงานเพ่ือวางรากฐานสู่
ความส�ำเร็จขององค์กรร่วมกัน”

บทสัมภาษณ์ของพนักงานในการพัฒนาบุคลากร
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สร้างความอยู่ดีมีสุขให้พนักงานของเรา
กิจกรรม Happy 8

HAPPY BRAIN
	 ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นกนัในองค์กร ผ่านการแชร์ เพ่ือเป็นไปตามนโยบายเรือ่ง
การสะสมคลังความรู้และน�ำมาถ่ายทอดประสบการณ์ องค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน สามารถปรับวิธีการท�ำงานอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือแสวงหาแนวทางการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 
บรษิทัจึงได้มีการจัดเกบ็ผ่านโครงการทีช่ือ่ว่า “KM PM เปล่ียนวิธีคิด” โดยในปี 2560 มีการด�ำเนนิกจิกรรม
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้.-

	 •	 หน่วยงานบริหารงานบุคคล : การเขียนหนังสือร่างขออนุมัติ (Memo OKAY) 
	 •	 หน่วยงานขายหน่วยรถ : เทคนิคการขายหน่วยรถเงินสด
	 •	 หน่วยงานโลจิสติกส์ : เทคนิคการจัดเรียงสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่ง
	 •	 หน่วยงานบัญชี : เทคนิคการตรวจดูใบก�ำกับภาษี
	 •	 หน่วยงานการตลาด : Forecast การพยากรณ์สินค้า (คู่ค้า) 
	 •	 หน่วยงานสินเชื่อ : เกร็ดความรู้เรื่องเช็ค

HAPPY RELAX
	 ส่งเสริมให้พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี โดยบรรยายและสาธิตทักษะการแต่งหน้าที่สามารถปรับใช้
ในชีวิตประจ�ำวันได้ ทั้งผู้ชายและผู้หญิง “PM Make Over”

HAPPY HEART	

	 ส่งเสรมิให้พนกังานมีน�ำ้ใจ เอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนั ด้วยการรวมบรจิาคของใช้ส่วนตวัและออกร้าน
จ�ำหน่าย เพื่อน�ำรายได้มอบให้มูลนิธิยุวพัฒน์

HAPPY MONEY
	 ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และทราบถึงระบบ Online ผ่านแอพพลิเคชั่น โดยมีเจ้าหน้าที่จาก
ธนาคารกรุงไทยมาให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบพร้อมเพย์แก่พนักงาน รวมทั้งมีการส่งเสริมการหารายได้พิเศษ
โดยเปิดโอกาสให้แก่พนักงานที่ชื่นชอบการขายน�ำสินค้าหรือสิ่งของมาขายผ่านกิจกรรม “ตลาดนัด
พรีเมียร์”

HAPPY SOUL 
	 คณะท�ำงาน Happy 8 ได้ร่วมกบัส�ำนกังานเขตประเวศ จัดกจิกรรม “โครงการจิตอาสาประดษิฐ์
ดอกไม้จันทน์” เพ่ือใช้ในงานพระราชพิธถีวายพระเพลงิพระบรมศพ ในหลวงรชักาลที ่9 ซึง่ได้รบัความร่วม
มือจากพนักงาน ประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์ได้ทั้งหมด 4,007 ดอก ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายและน�ำส่งให้กับ
ส�ำนักงานเขตประเวศ เพื่อใช้ในงานพระราชพิธีต่อไป
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HAPPY BODY & HAPPY RELAX 
	 ส่งเสริมให้พนักงานดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน ด้วยการออกก�ำลังกาย โดยตั้งชมรมกีฬา ฟุตบอล 
แบดมินตัน ตะกร้อและ ชมรมร้องเพลงคาราโอเกะ จัดบรรยายให้เรื่องความรู้ด้านการดูแลสุขภาพและ
โภชนาการ โดย นายแพทย์ธีระศักดิ์ ศรีเฉลิม จากโรงพยาบาลศิครินทร์ รวมถึงการมอบรางวัลพนักงาน
สุขภาพดีประจ�ำปีและรางวัลผลตรวจสุขภาพประจ�ำปีดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

	 จัดกิจกรรม “กินผักผลไม้วันละ 400 กรัม” ร่วมกับคณะท�ำงานคุณค่าหลัก “อยู่ดีมีสุข”   
(Well-being) ซ่ึงเป็นการให้ให้ความรู้และประโยชน์จากการบริโภคผักผลไม้และสาธิตการท�ำเมนูอาหาร        
ที่มีผักเป็นส่วนประกอบหลัก

	 จากผลการตรวจสุขภาพประจ�ำปีของพนักงาน พบว่าค่าดัชนีมวลกาย, คลอเรสเตอรอล, 
ไตรกลเีซอไรด์ ของพนักงานเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จงึได้จดัโครงการ “DUO HEALTHY CHALLENGE 
2017” โดยมีพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ 66 คน คิดเป็น 20% ของพนักงานทั้งหมด ผลลัพธ์ที่ได้คือ

	 •	 พนักงานมีน�้ำหนักลดลง 28 คน 
	 •	 พนักงานมี Cholesterol ลดลง 26 คน 
	 •	 พนักงานมี Triglyceride ลดลง 9 คน 

HAPPY FAMILY 
	 กจิกรรมสร้างความสขุ “Kids Camp : สานสัมพันธ์วันปิดเทอม” เพ่ือให้บตุรหลานของพนกังาน 
ได้เรยีนรูผ่้านกจิกรรมโภชนาการต่างๆ เรยีนรูเ้รือ่งอาหาร 5 หมู่ การท�ำอาหารจากผกั 5 ส ีและสอนให้เด็กๆ 
ได้ทดลองค�ำนวณน�้ำตาลในขนมและเครื่องด่ืมต่างๆ เพ่ือปลูกฝังให้เขาได้เรียนรู้ถึงอันตรายที่แฝงอยู่ใน
ชีวิตประจ�ำวัน และเสริมสร้างนิสัยการไม่กินหวาน พร้อมกับการรู้จักวิธีดูแลรักษาสุขภาพช่องปากที่ถูกวิธี

HAPPY SOCIETY 
	 ส่งเสรมิพนกังานให้เกดิจิตอาสาในการช่วยเหลือสงัคมควบคู่ไปกบัการด�ำเนนิธรุกจิ ผ่านการเข้า
ร่วมโครงการ Good Society Expo 2017 “เทศกาลท�ำดหีวังผล” ทีศ่นูย์การค้าเซ็นทรลัเวลิด์ ทีเ่กดิความ
ร่วมมือทุกภาคส่วน ทั้งภาคีภาคสังคมกว่า 80 องค์กร ภาคีภาคธุรกิจกว่า 15 องค์กร และภาคตลาดทุน
กว่า 20 องค์กร ร่วมส่งสาร “ทกุคนสามารถแก้ปัญหาสงัคมได้” ชวนประชาชนยกระดับการท�ำดี สูก่ารลงทนุ
ทางสังคม ที่หวังผลได้มากกว่าการบริจาคเงิน แต่หันมารู้จักลงทุนด้วย ทุนมนุษย์ ทุนความรู้ ทุนเครือข่าย 
ทุนเวลา ฯลฯ
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25 ปี กับสหกรณ์ออมทรัพย์ 
เติบโตคู่ไปกับการออมของพนักงาน

วิสัยทัศน์อันยาวไกล กับการก่อตั้งสหกรณ์
	 แนวคิดในการจัดตัง้สหกรณ์ออมทรพัย์กลุ่มบรษิทัพรเีมียร์ เริม่ขึน้เม่ือปลายปีพุทธศกัราช 2532 โดยผูบ้รหิารระดับสงูของกลุม่
บริษัทพรีเมียร์ ด�ำริที่จะให้จัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานรู้จักการออมทรัพย์ รวมทั้งรู้จักช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน      
ในหมู่มวลสมาชิก จึงได้มีการศึกษาข้อมูล และเตรียมการด้านต่างๆ อาทิ การจดทะเบียนจัดตั้ง ข้อบังคับ ตลอดจนบุคลากรที่จะเข้ามา       
รับผิดชอบด�ำเนินการ

	 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2534 สหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ก็ได้รับอนุญาตจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ให้จดทะเบียนจัด
ตั้งขึ้น ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ ปี พ.ศ. 2511 โดยเปิดให้บริการแก่พนักงานในกลุ่มบริษัทพรีเมียร์อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 27 
สิงหาคม 2535 โดยได้รับเกียรติจาก ศจ.หิรัญ รดีศรี รองประธานกรรมการกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ เป็นประธานในพิธี

ย่างก้าวต่อมาจนถึงปัจจุบัน
	 จากสมาชกิเริม่ต้นเพียง 179 คนเท่านัน้ แต่ในช่วงเวลาทีผ่่านมา สหกรณ์ออมทรพัย์กลุม่บรษิทัพรเีมียร์ได้เตบิโตขึน้และขยาย
การให้บรกิารแก่ชาวพรเีมียร์มาโดยตลอด จนถงึวนันี ้25 ปี สหกรณ์ออมทรพัย์กลุ่มบรษิทัพรเีมียร์ มีจ�ำนวนสมาชกิเพ่ิมมากขึน้กว่า 2000 
คน ทนุเรอืนหุน้กว่า 500 ล้านบาท ซ่ึงทัง้หมดนีเ้ป็นเพราะความร่วมแรงร่วมใจของชาวพรเีมียร์ทกุคนทีเ่หน็ความส�ำคัญของการออมเงิน
กับสหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มบริษัทพรีเมียร์

บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
กับ 25 ปี สหกรณ์ออมทรัพย์ เติบโตคู่กับการออม
	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีความมุ่งหวังและส่งเสริมให้พนักงานรู้จักการออม การวางแผน
การเงิน และการบรหิารหนีส้นิ เพ่ือสร้างความสขุและอนาคตทีม่ั่นคงหลงัการเกษยีณอายกุารท�ำงาน โดยปี 2560 พนกังานบรษิทั พรเีมียร์ 
มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย เป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 617 คน คิดเป็น 30.83% ของจ�ำนวน
สมาชิกสหกรณ์ทั้งหมดของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์

ปี 2558

จ�ำนวนสมาชิกบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (ราย)

597

ปี 2559

605

ปี 2560

617

จ�ำนวนสมาชิกกับสหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มบริษัทพรีเมียร์
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	 บริษัทฯ มีความตระหนัก และห่วงใยในชีวิต ทรัพย์สิน และสุขภาพของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน  ดังนั้น จึงเห็นสมควร
ให้มีการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพ่ือความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยและความปลอดภัย
ในการท�ำงาน ถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และพนักงานทุกคน ต้องให้ความร่วมมือปรับปรุง และพัฒนาควบคู่ไปกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ อย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายด้านความปลอดภัย
	 1.	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานต้องเป็นศูนย์
	 2.	 อัตราการเกิดอัคคีภัยทุกพื้นที่ต้องเป็นศูนย์

แผนการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย
	 •	 ตรวจสุขภาพพนักงานประจ�ำปี เพื่อเฝ้าระวังโรคเรื้อรัง และค้นหาสาเหตุของความเจ็บป่วย
	 •	 ตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่  เพื่อเฝ้าระวังและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน
	 •	 จัดฝึกอบรมการขับรถอย่างปลอดภัยเชิงป้องกัน และกฎหมายจราจร เพื่อลดสาเหตุและอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
		  จากการขับรถ
	 •	 ด�ำเนินการซ้อมหนีภัยประจ�ำปี เพื่อเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุอัคคีภัย และลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อ
		  ชีวิตและทรัพย์สิน
	 •	 จัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย
	 •	 จัดอบรมการขับรถยก (Forklift) อย่างถูกวิธีและปลอดภัย
	 •	 จัดอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กับพนักงาน และหัวหน้างาน

การส่งเสริมด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัย

	 สถิติการประสบอันตรายจากการปฏิบัติงาน	 ปี 2558 (ราย)	 ปี 2559 (ราย)	 ปี 2560 (ราย)

	 อุบัติเหตุ (ราย)	 2	 6	 7
	 หยุดงาน (ราย)	 1	 3	 3
	 ไม่ต้องหยุดงาน (ราย)	 1	 3	 4
	 เสียชีวิต (ราย)	 0	 0	 0

หมายเหตุ  : *	 ข้อมูลสถิติประสบอันตรายจากการปฎิบัติงานจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
	 **	ไม่รวมอุบัติเหตุทางรถยนต์

ตารางแสดงสถิติการประสบอันตรายจากการปฎิบัติงานปี 2558 - 2560
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	 ส�ำหรับในรอบปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีอุบัติเหตุจากการท�ำงานเกิด
ขึ้น จ�ำนวน 7 ราย  แบ่งเป็นหยุดงาน จ�ำนวน 3 ราย  และไม่หยุดงาน จ�ำนวน 4 ราย  

อุบัติเหตุที่เกิดจากสภาพแวดล้อมไม่ปลอดภัย เป็นจ�ำนวน 6 ราย
	 เช่นอุปกรณ์ช�ำรุดแตกหัก, จัดเก็บโดยไม่แยกประเภท, เครื่องมือเป็นโลหะที่มีคมบาด และพื้นที่การปฏิบัติมีน�้ำขัง

แนวทางการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย
	 •	 จัดท�ำแผนการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training : OJT) เพื่อรองรับกรณีพนักงานลาหยุดและป้องกัน

การเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานกรณีที่พนักงานปฏิบัติงานทดแทนกันในวันหยุด
	 •	 จัดท�ำสัญลักษณ์เตือนอันตรายเพิ่มเติมให้เพียงพอ
	 •	 จัดเก็บอุปกรณ์แยกประเภทชัดเจนเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน ( 5ส. )
	 •	 อบรมพนักงานเพื่อทวนสอบจุดอันตรายและเน้นย�้ำเรื่องการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
	 •	 ตรวจสอบพื้นที่การปฏิบัติงานและอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานก่อนปฏิบัติงานจริง
	 •	 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) ที่เหมาะสมให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงาน

อุบัติเหตุที่เกิดจากการกระท�ำไม่ปลอดภัย เป็นจ�ำนวน 1 ราย
	 เช่น ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัในการท�ำงาน,ไม่ปฏิบตัติามขัน้ตอนการท�ำงานด้านความปลอดภัย Job Safety Analysis (JSA)

แนวทางการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย
	 •	 จัดท�ำแผนการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training : OJT) เพื่อรองรับกรณีพนักงานลาหยุดและป้องกัน

การเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานกรณีที่พนักงานปฏิบัติงานทดแทนกันในวันหยุด
	 •	 จัดท�ำสัญลักษณ์เตือนอันตรายเพิ่มเติมให้เพียงพอ
	 •	 อบรมพนักงานเพื่อทวนสอบจุดอันตราย และจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย
	 •	 ทบทวนและท�ำความเข้าใจถึงขั้นตอนการท�ำงานที่ต้องใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE)
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พ
นักงานมั่นคง • PEOPLE



•	 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ

•	 อบรม จป.หัวหน้างาน

•	 จัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย

ภาพกิจกรรมด้านความปลอดภัย
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สังคมยั่งยืน
SOCIETY

ภายใต้การด�ำเนินงาน บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย ได้ให้ความส�ำคัญกับการดูแล ส่งเสริม โดยค�ำนึงถึง
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยในปี 2560 ด�ำเนินผ่านกิจกรรมและ
โครงการต่างๆ ดังนี้

	 •	 การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 •	 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน
	 •	 การใช้ประโยชน์จากการท�ำน�้ำหมักชีวภาพ และ
	 	 อีเอ็มบอลให้ร่วมกับชุมชน
	 •	 โครงการ “โรงอาหารเพื่อน้อง”



โครงการจัดการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เพื่อให้เกิดผลิตภาพตลอดห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่า

วัตถุประสงค์
	 เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนตลอดขั้นตอนการด�ำเนินงานของธุรกิจ ตอบสนองกลยุทธ์ใน
เรื่อง Green Factory และมุ่งเน้นการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมโดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย

แนวคิดเพื่อความยั่งยืน
	 กระแสที่ถูกยกระดับความส�ำคัญทั่วโลก และ ในประเทศไทยเองก็ก�ำลังได้รับการพูดถึงในทุกภาคส่วน คือ Sustainable 
Development Goals : SDG หรือ เปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ที่มองการพัฒนาในมิติของสังคมและสิ่ง
แวดล้อม เป้าหมายที่ส�ำคัญอันหนึ่งในการสร้างความมั่นคงของทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับคุณภาพ สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการผลิต
และการบริโภค ที่เป็นมิตร กับสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการ วางรากฐานเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวทางในการปฏิบัติ
	 ส�ำหรบัแนวทางในการด�ำเนนิการภายใต้โครงการลดการปล่อยคาร์บอน เพ่ือให้เกดิผลิตภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน จะมีกจิกรรม
ในการด�ำเนินหลักๆดังนี้

	 1.	 การก�ำหนดนโยบายตลอดจนก�ำหนดเป้าหมายด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
	 2.	 การออกแบบและพัฒนาการจัดท�ำบัญชีก๊าซเรือนกระจก การจัดท�ำเอกสาร รายงาน และการทวนสอบบัญชีก๊าซเรือน

กระจกขององค์กร
	 3.	 ใช้หลักการของ Carbon Footprint เพ่ือเป็นแนวทางในการวัดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนออกมาในรูป                         

ตันคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่า โดยมีการแบ่งตามขอบเขตการปล่อย คือ
		  •	 ขอบเขตที่ 1 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทางตรงขององค์กร
		  •	 ขอบเขตที่ 2 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน เช่น ไฟฟ้า พลังงานไอน�้ำ
		  •	 ขอบเขตที่ 3 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทางอ้อมอื่นๆ อาทิ การเดิน ทางของพนักงาน การใช้กระดาษ การใช้น�้ำ

ประปา
	 4.	 การก�ำหนดแผนงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน 

	 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติด้านสิ่งแวดล้อม และตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า เพ่ือยกระดับคุณภาพของสงัคมและสิง่แวดล้อมโดยร่วมมือร่วมใจในการดูแลอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยการ
ร่วมมือทั่วทั้งองค์กร ในการสร้างกลไกการสร้างการมีส่วนร่วม เพื่อความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน ผ่านโครงการต่างๆ ดังนี้

การลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 60



โครงการ โลกสวยด้วยมือเรา

	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน) และบริษัทย่อย ได้ให้ความส�ำคัญในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก�ำหนดเป็นเป้าหมาย (KPI) ส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงานในองค์กร เพ่ือสร้างความตระหนักและกระตุ้น
ความมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทั้งปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ ดังนี้

โครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

	 โดยก�ำหนดเป้าหมายการใช้พลังงานปี 2560  ลดลงจากปี 2559  ร้อยละ 5% ด้วยการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้า LED มาใช้ทดแทน
หลอดไฟแสงสว่างในอาคาร เพ่ือลดปรมิาณการใช้พลังงานไฟฟ้า และช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ตลอดจนเพ่ิมอายุ
การใช้งานหลอดไฟฟ้าอีกด้วย

	 ในปี 2560 การเปลี่ยนหลอดไฟฟ้า LED ในอาคารส�ำนักงาน ได้ด�ำเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 มีผลท�ำให้ปริมาณการใช้
ไฟฟ้า ลดลงร้อยละ 11.08 จากปี 2559 หรือ ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ลดลง 39,144 หน่วย คิดเป็นมูลค่า 205,506 บาท

โครงการลดการใช้กระดาษ

	 โดยก�ำหนดเป้าหมายการใช้กระดาษปี 2560 ลดลงจากปี 2559 ร้อยละ 5 ด้วยการปรับวิธีการท�ำงาน เช่น ส่งไฟล์งานที่ต้อง
ใช้อ้างอิงไปจัดเก็บในเซิฟเวอร์แทนการถ่ายส�ำเนาเอกสารแจก, จัดระบบการน�ำเอกสารมาใช้ซ�้ำ (Reuse)

	 ผลการด�ำเนินงานในปี 2559 โดยฝ่ายส�ำนักงานสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ถึง ร้อยละ 27.40 ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ตัวอย่างที่ปฏิบัติในโครงการดังกล่าวให้หน่วยงานอ่ืนได้เห็นถึงความส�ำคัญในการดูแลสิ่งแวดล้อมที่สามารถร่วมกันอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันได้ได้อย่างยั่งยืน

เปลี่ยนหลอดไฟฟ้า
LED ลดการใช้ไฟฟ้า 
11.08% คิดเป็น 
39,144 หน่วย
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	 ในปี 2560  ผลการด�ำเนินงานตามมาตรการดังกล่าวตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง ธันวาคม 2560 พบว่าภาพรวมการใช้กระดาษ
ของทั้งบริษัท สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ ร้อยละ 8.25 หรือลดลงจ�ำนวน 88 รีม (44,000 แผ่น) คิดเป็นมูลค่า 7,832 บาท 
สามารถลดการตัดต้นไม้ได้ 5 ต้น (85 รีม) และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ได้ 840 Kgs

	 ทั้งนี้บริษัทย่อย (บริษัท พี.เอม.ฟูด จ�ำกัด) ได้เข้าร่วมโครงการของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ภายใต้ชื่อโครงการ                 
“การจัดการลดการปล่อยคาร์บอน เพื่อให้เกิดผลิตภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า หรือ Supply Chain De-carbonization” และยัง
เป็นจุดเริม่ต้นในการสร้างความตระหนกั ในเรือ่งทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยโครงการนีไ้ด้รบัการสนบัสนนุทัง้ในการด�ำเนนิ
งาน และงบประมาณจากส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

	 ส�ำหรบัแผนงานเพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน ทางบรษิทัฯ ได้รบัค�ำแนะน�ำจากผูเ้ชีย่วชาญให้ด�ำเนนิการด้านการลดการปล่อย
คาร์บอน  โดยแบ่งเป็นแผนปรับปรุง 2 กลุ่มได้แก่

กลุ่มที่ 1 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทางตรงขององค์กร
	 หัวข้อที่บริษัทได้ด�ำเนินการปรับปรุง ได้แก่ 

	 •	 ลดของเสียจากการซอยเส้นปลาผิดขนาดที่เครื่องซอย
	 •	 ลดความหนาถุงโหลที่ใช้บรรจุซองผลิตภัณฑ์
	 •	 ลดความยาวถุงโหลที่ใช้บรรจุซองผลิตภัณฑ์
	 •	 ยกเลิกการใช้ถุงโหลส�ำหรับช่องทางที่จัดจ�ำหน่ายในร้านค้าปลีกสมัยใหม่
	 •	 ลดความหนาของกระดาษผลิตภัณฑ์รุ่นแผงแขวน
	 •	 ลดการใช้ถุงพลาสติกโพลีเอทิลีน (Polyethylene : PE) ในการบรรจุผลิตภัณฑ์ในระหว่างกระบวนการผลิต
	 •	 ยกเลิกการใช้รถโฟล์คลิฟท์แบบเติมน�้ำมันเป็นรถไฟฟ้าแทน

2557 2558 25602559

1189
1093

ลดลงจากปี 2557 (17.66%)

1067
979

ปริมาณการใช้กระดาษ (รีม)

ปริมาณการใช้กระดาษ (รีม)
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กลุ่มที่ 2 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน 
	 หัวข้อที่บริษัทได้ด�ำเนินการปรับปรุง ได้แก่ 

	 •	 การเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าแสงสว่างจากหลอดฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอด LED ประหยัดพลังงาน
	 •	 การตรวจเช็คและท�ำความสะอาดคอนเดนเซอร์เครื่องปรับอากาศ
	 •	 การเปล่ียนเครื่องปรับอากาศจากระบบแยกส่วนติดตั้ง (Split Type) มาเป็นแบบเครื่องส่งลมเย็นแบบรวมศูนย์                   

(Air Handling Unit - AHU)

เป้าหมาย (KPI)
	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององค์กร 50%

ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI) 
	 ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได้ 380 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่า หรือคิดเป็น 71%

	 ส่วนประโยชน์อีกด้านหนึง่คือการเข้ามามีส่วนร่วมของคู่ค้าในการปรบัปรงุเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยแผนงานบาง
ส่วน เช่น การปรับเปลี่ยนความหนาและความยาวของบรรจุภัณฑ์ บริษัทได้รับการสนับสนุนในการปรับปรุงจากผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ ทั้งใน
ด้านการออกแบบและการปรับเปลี่ยนสเปคที่เหมาะสม โดยยังคงไว้ในเรื่องของคุณภาพในการใช้งาน อีกทั้งบริษัทได้พัฒนาและส่งเสริม
บุคลากร ให้ตระหนักถึง ผลจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ช่วยกันค้นหามาตรการเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก พร้อมท�ำอย่างต่อเนื่อง สร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร
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โครงการ การน�ำน�้ำทิ้งกลับมาใช้ประโยชน์

วัตถุประสงค์
	 เพื่อน�ำน�้ำเสียที่ผ่านกระบวนการบ�ำบัดทางชีวภาพกลับมาใช้ซ�้ำในโรงงาน และลดปริมาณการใช้น�้ำประปา

แนวคิดเพื่อความยั่งยืน
	 บรษิทัย่อย (บรษิทั พรเีมียร์ แคนนิง่ อินดัสตรี ้จ�ำกดั) ประกอบกจิการผลติอาหารส�ำเรจ็รปู มีการใช้น�ำ้ในกระบวนการผลติเป็น
จ�ำนวนมาก อีกทั้งยังมีการน�ำไปใช้ดักจับฝุ่นละอองที่เกิดจากการเผาไหม้ของหม้อไอน�้ำ (Boiler) ที่ท�ำหน้าที่เป็นแหล่งก�ำเนิดพลังงาน
ของโรงงาน ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการใช้ทรัพยากรน�้ำให้เกิดความคุ้มค่าและยั่งยืน โดยการน�ำน�้ำที่ผ่านกระบวนการบ�ำบัดน�้ำเสีย
ทางชีวภาพกลับมาใช้ซ�้ำ อีกทั้งยังสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการใช้น�้ำประปาอีกด้วย 

แนวทางในการปฏิบัติ
	 บรษิทัมีการดักจับฝุน่ละอองทีเ่กดิจากการเผาไหม้ของหม้อไอน�ำ้ (Boiler) เป็นแหล่งก�ำเนดิพลังงานเพ่ือใช้ในการผลิตไอน�ำ้ส่ง
ให้กระบวนการผลิต ซ่ึงในกระบวนการดังกล่าวอาจส่งผลให้เกดิมลภาวะ ฝุน่ละออง หรอืเขม่า โดยก่อนจะปล่อยอากาศออกสูส่ิง่แวดล้อม
ต้องผ่านกระบวนการบ�ำบัดคือชุดมัลติโคลน ชุดไซโคลนเวสสคลับเบิ้ล ซึ่งในชุดเวสสคลับเบิ้ล (Wet Scrubber) นั้นใช้น�้ำสเปรย์ดักจับ
ฝุน่ละออง เดิมใช้น�ำ้ประปา 80 ลกูบาศก์เมตรต่อวนั ทางบรษิทัฯ จึงได้น�ำน�ำ้ทิง้ทีผ่่านกระบวนการบ�ำบดัซ่ึงพักอยูใ่นบ่อปรบัสภาพสดุท้าย 
โดยการใช้ป๊ัมสบูน�ำ้จากบ่อดังกล่าวส่งผ่านท่อกลับมาใช้ในชดุเวสสครบัเบิล้ อีกทัง้ยงัน�ำกลับมาใช้รดน�ำ้ต้นไม้และล้างพ้ืนบรเิวณด้านหน้า
โรงงานโดยในอนาคตจะมีการพัฒนาเพื่อน�ำไปใช้ในส่วนอื่น ๆ ต่อไป 

เป้าหมาย (KPI)
	 น�ำน�้ำทิ้งหลังบ�ำบัดกลับมาใช้ วันละ 60 ลูกบาศก์เมตร

ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI) 
	 สามารถน�ำน�้ำทิ้งหลังบ�ำบัดกลับมาใช้ได้ วันละ 60 ลูกบาศก์เมตร

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน
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•	 ภาพบ่อน�้ำดีหลังบ�ำบัดระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

•	 ชุดถังเวสสคลับเบิ้ลดักฝุ่นบอยเลอร์ใช้น�้ำจากน�้ำทิ้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสียวันละ 60 M3
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วัตถุประสงค์
  	 เพื่อให้ความรู้ในการ และสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม	

แนวคิดเพื่อความยั่งยืน
 	 การน�ำวสัดุทีไ่ม่ใช้แล้วมาใช้ประโยชน์ถอืเป็นการช่วยลดปัญหาวกิฤตขยะล้นโลก ตวัอย่างเช่น เศษผกั ผลไม้ ทีร่บัประทานไม่หมด 
หรือเหลือทิ้งจากการค้าขาย สามารถน�ำมาหมักเป็นน�้ำหมักชีวภาพ ใช้ส�ำหรับเป็นปุ๋ยในการปลูกผัก หรือต้นไม้ต่างๆ ซ่ึงเป็นการ                
ลดค่าใช้จ่ายจากการใช้ปุ๋ยเคมี อีกทั้งยังได้รับประทานผัก ผลไม้ ที่ปลอดสารพิษอีกด้วย โดยเป็นการใช้ประโยชน์จากกลุ่มจุลินทรีย์ที่มี
ความสามารถในการย่อยสลายสารอินทรีย์หลายชนิด (EM หรือ Effective Microorganisms) ซึ่งถูกน�ำมาใช้ประโยชน์อย่างหลากหลาย
ทางด้านการเกษตร อีกทัง้ในด้านสิง่แวดล้อมยงัสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้เป็นอีเอ็มบอลส�ำหรบับ�ำบดัน�ำ้เสยี ซ่ึงต้องใช้ ชนดิ ปรมิาณ และ
ความสามารถของจุลินทรีย์ที่มาท�ำเป็นอีเอ็มบอลอย่างเหมาะสม ถือเป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน

แนวทางในการปฏิบัติ
 	  บริษัทย่อย (บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด) ได้ร่วมกับเกษตรอ�ำเภอบางบ่อจัดฝึกอบรมเรื่องการท�ำน�้ำหมักชีวภาพ 
และการท�ำอีเอ็มบอล ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ให้กับตัวแทนชุมชนบางบ่อ และพนักงานของบริษัทฯ โดยใช้ เศษหัวหนัง ก้าง ไส้ ซึ่ง
เป็นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วจากกระบวนการผลิต และเศษผักเหลือทิ้งจากชุมชน มาเป็นแหล่งอาหารให้กับจุลินทรีย์ โดยในส่วนของชุมชนได้มี
การน�ำอีเอ็มบอลไปใช้ในการบ�ำบัดน�้ำเสียของหมู่บ้าน และน�ำน�้ำหมักชีวภาพไปใช้เป็นปุ๋ยส�ำหรับการปลูกผัก และต้นไม้ ในส่วนของพนัก
งานบริษัทฯ ได้มีการน�ำความรู้ไปเผยแพร่ต่อให้กับนักเรียนโรงเรียนวัดโคธารามในการท�ำน�้ำหมักชีวภาพ เพ่ือใช้เป็นปุ๋ยในการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ โดยน�ำผักที่ได้มาท�ำเป็นอาหารกลางวันให้กับนักเรียนได้รับประทานต่อไป

เป้าหมาย (KPI)
	 1.	 ฝึกอบรมจ�ำนวน 2 ครั้ง

	 2.	 น�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์อย่างน้อย 2 กิจกรรม	

ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI) 
	 1.	 ฝึกอบรมจ�ำนวน 2 ครั้ง คือ
		  •	 อบรมเรื่องการท�ำน�้ำหมักชีวภาพ และการท�ำอีเอ็มบอล ให้กับชุมชนและพนักงานบริษัทฯ ณ. เกษตรอ�ำเภอบางบ่อ 

จังหวัดสมุทรปราการ
		  •	 อบรมเรื่องการท�ำน�้ำหมักชีวภาพ และการปลูกผักบุ้ง ให้กับนักเรียนโรงเรียนวัดโคธาราม ณ. โรงเรียนวัดโคธาราม 

อ�ำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ

	 2.	 น�ำความรู้ที่ ได้ไปใช้ประโยชน์ 2 กิจกรรม คือ
		  •	 แปลงผักปลอดสารพิษ ณ.โรงเรียนวัดโคธาราม
		  • 	 อาหารกลางวันส�ำหรับนักเรียน ณ.โรงเรียนวัดโคธาราม
		  • 	 การใช้อีเอ็มบอลบ�ำบัดน�้ำเสีย ณ.หมู่บ้านกัลปพฤกษ์ อ�ำเภอ บางบ่อ จังหวัด สมุทรปราการ

การใช้ประโยชน์จากการท�ำน�้ำหมักชีวภาพและอีเอ็มบอล
ร่วมกับชุมชน 
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•	 อบรมเรื่องการท�ำน�้ำหมักชีวภาพ และการท�ำอีเอ็มบอล ณ. เกษตรอ�ำเภอบางบ่อ

•	 อบรมเรื่องการท�ำน�้ำหมักชีวภาพ และการปลูกผักบุ้ง ณ.โรงเรียนวัดโคธาราม
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•	 แปลงผักปลอดสารพิษ

•	 โครงการอาหารกลางวัน

•	 การใช้อีเอ็มบอลบ�ำบัดน�้ำเสีย ณ.หมู่บ้านกัลปพฤกษ์
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	 บรษิทัย่อย (บรษิทั พี.เอม.ฟูด จ�ำกดั) ซึง่ได้น�ำนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมจากบรษิทั พรเีมียร์ มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั(มหาชน) 
ไปก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ของบริษัทในแต่ละปี โดยพิจารณาโครงการต่างๆ จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อมาจัดท�ำโครงการตาม
แนวทาง CSR - DIW Continuous ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักก็คือชุมชน โดยร่วมกับชุมชนจัดท�ำโครงการ 
“โรงอาหารเพือ่น้อง”  ตามความสามารถหลัก (Core Competency) ของ บรษิทัย่อย (บรษิทั พี.เอม.ฟูด จ�ำกดั) ทกัษะการบรหิารจดัการ
สุขลักษณะด้านการผลิตอาหาร โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.	 เพ่ือให้คณะครู นักเรียน และผู้ประกอบการโรงอาหาร มีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการสุขลักษณะที่ดี                      
ให้ได้มาตรฐาน

	 2.	 เพื่อส่งเสริมสุขภาวะทางโภชนาการที่ดีให้กับทุกคนในโรงเรียน
	 3.	 เพื่อให้คณะครู นักเรียน และผู้ประกอบการในโรงอาหาร ที่เข้าร่วมโครงการน�ำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

แนวทางการด�ำเนินโครงการ
	 •	 พิจารณาคัดเลือกโรงเรียนในชุมชนที่พนักงานของบริษัทอาศัยอยู่ ปีละ 2 โรงเรียน โดยให้พนักงานน�ำเสนอโรงเรียนเข้า

มา และมีคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนพนักงานร่วมส�ำรวจโรงเรียนและท�ำการคัดเลือก
	 •	 จัดสรรงบประมาณ โรงเรียนละ 100,000 บาท รวมปีละ 200,000 บาท
	 •	 จัดท�ำหลักสตูรสขุลกัษณะทีดี่ในการปรงุอาหารให้ได้มาตรฐาน (Clean Food Good Taste) โดยใช้มาตรฐานของกระทรวง

สาธารณสุข เพื่อใช้สอนครูที่ดูแลโรงอาหาร และแม่ครัวหรือผู้ประกอบการในโรงอาหาร

	 โดยในปี 2560 ได้จัดท�ำโครงการโรงอาหารเพื่อน้อง 2 โรงเรียน ได้แก่โรงเรียนบ้านราษฏร์เจริญ และโรงเรียนบ้านแก่งดินสอ 
ซ่ึงนอกจากการสานเสวนากับคณะกรรมการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือพิจารณาความต้องการของโรงเรียนแล้ว ยังได้รับความร่วมมือจาก
หลายหน่วยงานทั้ง องค์การบริหารส่วนต�ำบลแก่งดินสอ / คู่ค้า / พนักงาน และได้ท�ำการส่งมอบโรงอาหารที่ท�ำการปรับปรุง ให้กับทั้ง 
2 โรงเรียน รวมทั้งได้อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสุขลักษณะที่ดีในการปรุงอาหารให้กับทั้ง 2 โรงเรียนด้วย

โครงการ 
“โรงอาหารเพื่อน้อง” 
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สังคมยั่งยืน • SOCIETY



การสร้างระบบนิเวศน์
เพื่อความยั่งยืน

	 ที่กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ นอกจากการด�ำเนินธุรกิจตามปรัชญา “ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยัง่ยนื” แล้ว เรายังเชื่อว่า ความส�ำเร็จ
อย่างยัง่ยนืต้องอาศยัระบบนเิวศทีเ่อ้ืออ�ำนวย ดังนัน้เราจึงให้ความส�ำคัญกบัการสร้างระบบนเิวศเพ่ือความ ยัง่ยนืผ่านการสร้างการมีส่วน
ร่วมและการลงมือท�ำในหมู่พนักงาน คู่ค้า ลูกค้าและพันธมิตรที่หลากหลาย เพ่ือก่อเกิดเป็น ระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการด�ำเนินธุรกิจและ
ควบคู่กับการพัฒนาสังคมในระยะยาว 

	 และด้วยตระหนักว่าการจะบรรลุเป้าหมายในการสร้างความยั่งยืน ต้องอาศัยการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ ซึ่งไม่สามารถ            
เกิดขึ้นได้ด้วยการท�ำงานขององค์กรใดเพียงองค์กรเดียว เราต้องอาศัยความมุ่งม่ันตั้งใจการร่วมแรงร่วมใจจากทุกฝ่ายในสังคม                
เราจ�ำเป็นต้องมี “กลไกการสร้างการมส่ีวนร่วมและขยายผล” (Collaborative Platform for Impact) ทีจ่ะสามารถช่วยแก้ปัญหาสงัคม
ได้อย่างทวคีณู สามารถสร้างการมสีว่นร่วมกับผู้คนจ�ำนวนมากได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวน บริษัทฯและกลุ่มบริษัทพรีเมยีรจ์งึได้สรา้ง “กลไกการ
บริหารจัดการ” ผ่าน “หน่วยงานพัฒนาความยั่งยืนของสังคม”  เพื่อท�ำงานเกี่ยวเนื่องกับประเด็นทางสังคมที่ส�ำคัญ ได้แก่ ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน สิ่งแวดล้อม และความอยู่ดีมีสุขของคนไทย โดยด�ำเนินงานภายใต้ มูลนิธิยุวพัฒน์ มูลนิธิเอนไลฟ                 
มูลนิธิเพื่อคนไทยและโครงการปันกัน

	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้ด�ำเนินงานด้านการพัฒนาสังคมนี้โดยการสนับสนุนและ            
ร่วมด�ำเนนิภารกจิกบัมูลนธิเิหล่านีอ้ย่างต่อเนือ่งพร้อมทัง้จัดสรรงบประมาณในการนีเ้ท่ากบั ร้อยละ 5 ของผลก�ำไรประจ�ำปี อีกทัง้ยงัร่วม
การด�ำเนินงานของมูลนิธิดังกล่าวด้วยความรู้ ความช�ำนาญของบุคคลากรในบริษัท รวมทั้งชักชวนเครือข่ายทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 
ให้มีส่วนร่วมในการท�ำงานของมูลนิธิ เพื่อขยายผลลัพธ์ทางสังคมให้ใหญ่ขึ้น 
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	 ปัจจุบันบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ได้เรียนรู้และจัดกระบวนความรู้ของการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบออกเป็น 3 
ขั้นตอนด้วยกัน  

	 Entice 	 ขั้นตอนการเชิญชวน การสร้างสนใจให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วม 

	 Engage	  ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติ  

	 Empower 	 ขัน้ตอนการสร้างเสรมิความแขง็แกร่งให้กบัผูล้งมือปฏบิตัใิห้สามารถแก้ปัญหา สงัคมผ่านกลไกนัน้ได้อย่างยัง่ยนื  

	 นอกจากนี้ยังมีตัวอย่างของเครื่องมือการลงทุนเพื่อสร้างผลกระทบเพื่อสังคม (Impact Investment) ที่บริษัทฯได้มีส่วนร่วม
สนับสนุน โดยผ่านความร่วมมือของมูลนิธิเพ่ือคนไทยกับภาคตลาดทุนและตลาดการเงิน จัดตั้งกองทุนธรรมาภิบาลไทย กองทุนที่มุ่ง
สร้างค่านิยมในการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบธรรมภิบาลของบริษัทไทย โดยกองทุนเหล่านี้จะเลือกลงทุนเฉพาะในบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีมี่คุณสมบตักิารก�ำกบักจิการทีดี่ กองทนุนีน้บัเป็นแบบอย่างของความร่วมมือระหว่างองค์กร เพ่ือลงมือ
ท�ำและคาดหวังผลลัพทธ์ขยายใหญ่ที่สร้างคุณค่าต่อสังคม โดยสถาบันในความร่วมมือนี้ประกอบด้วย “สภาธุรกิจตลาด ทุนไทย” และ 
“บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน” 11 องค์กรจาก 22 บริษัทในอุตสาหกรรมกองทุนรวม  ซึ่งมีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ (NAV) ภายใต้         
การบรหิารรวมกนัมากถงึ 90% ของมูลค่าสนิทรพัย์รวมทัง้อุตสาหกรรม ร่วมกบั มูลนธิเิพ่ือ คนไทย สถาบนัวจัิยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 
และ บริษัท เช้นจ์ เวนเจอร์ จ�ำกัด 

	 และอีกหนึ่งโครงการที่เป็นตัวอย่างของความร่วมมือในการต่อสู้กับการทุจริตคอร์รัปชันในสังคมไทย ที่บริษัทฯ ได้ให้การ
สนับสนุนผ่านการด�ำเนินงานของมูลนิธิเพื่อคนไทยคือ คือ โครงการร้อยพลังเด็กและเยาวชนต่อต้านคอร์รัปชัน โครงการที่มุ่งพัฒนาให้
เยาวชนของชาติเป็น “พลเมืองท่ีปฏิเสธและไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต” พร้อมกับเป็น “ผู้ลงมือท�ำ” ร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน         
ทั้งการปลูกฝัง  ป้องกัน  เปิดโปง และร่วมกันยกระดับมาตรฐานระบบธรรมาภิบาลให้กับประเทศไทย โดยเป็นการท�ำงานร่วมกันของ
องค์กรตัวกลางผู้พัฒนาเด็กและเยาวชน องค์กรวิชาการ องค์กรผู้ผลิตเครื่องมือหรือกลไกความร่วมมือที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน
หลักล้านคน รวมทั้ง องค์กรภาคีที่เข้าถึงกลุ่มเด็กและเยาวชนในระบบการศึกษา  

	 ทั้งหมดนี้เป็นเพียงตัวอย่าง “กลไกการบริหารจัดการและกลไกการสร้างการมีส่วนร่วม” ที่บริษัทฯและกลุ่มบริษัทพรีเมียร์
ได้พฒันาขึ้น และเราจะยังคงท�ำงานอยา่งตอ่เนือ่งในการสรา้งความยั่งยนืแก่สงัคมตามแนวปรัชญาของกลุม่บริษทัตอ่ไปอยา่งไม่หยุดยั้ง 
และหวังว่าองค์กรความรู้นี้จะเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบและการท�ำงานเพ่ือสร้างความยั่งยืน
ในสังคมต่อไป
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ผลการด�ำเนินงาน
บรษิทั พรเีมยีร์ มาร์เกต็ต้ิง จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย
ปี 2560

บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 
	 •	 บริษัท ได้รับการคัดเลือกจากสถาบันไทยพัฒน์ในการจัดอันดับธุรกิจด้านพัฒนาความยั่งยืน มีการด�ำเนินการโดดเด่น

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG 100) เป็นหนึ่งในร้อยบริษัทจาก 656 บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2560)

	 •	 บริษัทได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี (AGM) ด้วยคะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 7

	 •	 บรษิทัได้รบัผลการประเมินจากการส�ำรวจการก�ำกบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนประจ�ำปี 2560 จากสมาคมส่งเสรมิ
สถาบันกรรมการบริษัทไทย โดยการสนับสนุนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ โดยมีผลคะแนนอยูใ่นระดับ “ดมีาก” ทีค่ะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดับร้อยละ 80 - 90 คะแนน 
มีจ�ำนวนตราสญัลักษณ์ของคณะกรรมการบรรษทัภิบาลแห่งชาตจิ�ำนวน 4 ดาว รวมทัง้ยงัเป็นบรษิทัทีไ่ด้รบัการจดัอันดับ
อยู่ใน Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด (Market Capitalization) ในกลุ่ม 3,000 - 
9,999 ล้านบาท

	 •	 บริษัทได้รับการประกาศรายชื่อ Thailand Sustainability Investment หรือรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” ประจ�ำปี 2560 จาก
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�ำหรบัรางวลัดังกล่าวนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุบรษิทัจดทะเบยีนทีมี่กระบวนการ

บริษัท พี.เอม.ฟูด จ�ำกัด - บริษัทย่อย 
	 •	 ได้รับรางวัล “สถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจ�ำปี 2560 สถานประกอบการ

ขนาดกลาง ประเภทมีสหภาพ” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 โดยวัตถุประสงค์ของรางวัลนี้ เพื่อเป็นการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ 
ในสถานประกอบกจิการให้นายจ้างลูกจ้าง ตระหนกัถงึความส�ำคัญในการเสรมิสร้างแรงงานสมัพันธ์และการจดัสวสัดิการ
แรงงานในสถานประกอบกิจการด้วยการปรึกษาหารือร่วมกัน

	 •	 ได้รบัรางวัล CSR - DIW Continuous ซ่ึงเป็นการรบัรางวลัต่อเนือ่งเป็นปีที ่5 โดยวตัถปุระสงค์ของรางวลันีเ้พ่ือส่งเสรมิ
ให้โรงงานอุตสาหกรรมมีความรบัผดิชอบต่อสงัคมและอยูร่่วมกบัชมุชนได้อย่างยัง่ยนืและพัฒนาไปสู ่ISO 26000 (Social 
Responsibility)

ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้เป็นแบบอย่างแก่
บรษิทัอ่ืนๆ รวมทัง้เป็นการให้ข้อมูลแก่ผูล้งทนุที่
สนใจลงทุนที่ไม่ได้ค�ำนึงถึงการเติบโตของผล
ตอบแทนทางการเงินเพียงอย่างเดียวแต่ยัง
พิ จ า รณาผลการด� ำ เนิ น งานด ้ าน  ESG 
(Environmental, Social, Governance) 
ประกอบด้วย โดยกระบวนการประเมินเพ่ือคัด
เลือกจะพิจารณาจากการตอบแบบประเมินของ
บรษิทัจดทะเบยีนทีส่มัครใจเข้าร่วมและมีคะแนน
อย่างน้อยกึง่หนึง่ในมิตเิศรษฐกจิ (รวมบรรษทัภิบาล) 
สิง่แวดล้อมและสงัคม 
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•	 พิธีมอบประกาศเกียรติคุณGLP เมื่อ 15 มี.ค. 2560

•	 รับรางวัลโครงการ CSR-DIW ก.อุตสาหกรรม เมื่อ 17 ส.ค. 2560

บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด - บริษัทย่อย 
	 •	 บริษัทได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 3 ระบบสีเขียว (Green System) เพื่อรับรองว่ามีการบริหารจัดการ        

สิง่แวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีการตดิตามประเมินผล และทบทวนเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
เมื่อวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2560

	 •	 บริษัทได้รับใบประกาศเกียรติคุณ เพื่อแสดงว่าได้น�ำแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (Good Labour Practices : GLP) 
มาปรับใช้ในสถานประกอบการ จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เมื่อวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 
2560

	 •	 บริษัทได้รับประกาศเกียรติคณุด้านผู้ท�ำคณุประโยชน์ รับผิดชอบต่อสังคม สร้างแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อไว้ใช้
ประโยชน์แก่โรงเรยีน ชมุชน และเพ่ือโครงการอาหารกลางวนั จากโรงเรยีนวดัโคธาราม ต�ำบล บางเพรยีง อ�ำเภอ บางบ่อ 
จังหวัด สมุทรปราการ เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2560

	 •	 บริษัทได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน (CSR-DIW) 
กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยได้รับรางวัลเกียรติยศ CSR-DIW AWARD 2017 มาตรฐาน
ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2560
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ผลการด�ำเนินงาน
บริษัท พ
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และบริษัทย่อย ในปี 2560



•	 ใบประกาศ Green Industry

•	 ใบประกาศ GLP

•	 ใบประกาศจากโรงเรียนวัดโคธาราม •	 ใบประกาศโครงการ CSR-DIW
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สรุปผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ประจ�ำปี 2560

	 *G4-EC1	 รายได้จากการขายและบริการ	 ล้านบาท	 4,222.54	 4,082.10	 4,339.90
		  กำ�ไรสำ�หรับปี	 ล้านบาท	 433.23	 345.11	 501.57
		  เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น	 ล้านบาท	 395	 365	 563
		  ค่าจ้างและค่าตอบแทนแก่พนักงาน	 ล้านบาท	 375	 429	 483
		  ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล และหน่วยงานราชการ	 ล้านบาท	 71	 111	 42
		  ท้องถิ่น เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีบำ�รุง
		  ท้องถิ่น ภาษีโรงเรียน หรืออื่นๆ โปรดระบุ	

	 *G4-EC1	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 *G4-EC3	 อัตราเงินสมทบที่องค์กรจ่ายเข้ากองทุน
		  สำ�รองเลี้ยงชีพ ให้แก่พนักงาน 
		  (ร้อยละของฐานเงินเดือน)		 หมายเหตุ* กรณีไม่มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ระบุ  ( - )
		  - อายุงาน ไม่เกิน 7 ปี	 ร้อยละ	 5	 5,3	 5,3
		  - อายุงาน  7 ปีขึ้นไป	 ร้อยละ	 5	 8,6,5,3	 8,6,5,3
		  - อายุงาน ……….. ปีขึ้นไป	 ร้อยละ	 -	 -	 -

	 *G4-EC3	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 *G4-EC4	 สิทธิประโยชน์ทางภาษีและอื่นๆ ที่ได้รับจาก	 ล้านบาท	 20.17	 10.83	 -
		  รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น จากการ
		  ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนา	

	 *G4-EC4	 :	 ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	 G4-EC9	 ร้อยละของผู้ส่งมอบในท้องถิ่น	 ร้อยละ	 31.82	 31.82	 31.82
		  (Supplier /Service/Outsource) 
		  (รัศมี 5 กิโลเมตร หรือภายในจังหวัด)	

	 G4-EC9	 :	 ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	 G4-EC6	 ร้อยละของผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป	 ร้อยละ	 22.50	 22.50	 22.50
		  ที่มาจากคนในท้องถิ่น (รัศมี 5 กิโลเมตร 
		  หรือภายในจังหวัด)	

	 G4-EC6	 :	 ข้อมูลจากบริษัทย่อย

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

	 GRI	 ข้อมูลการด�ำเนินงาน	 หน่วย
		  ปี

				    2558	 2559	 2560
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สรุปผลการด�ำเนินงานด้านการพ
ัฒ

นาที่ยั่งยืน 
ประจ�ำปี 2560



	 G4-LA10	 จำ�นวนพนักงานรวม  	 คน				  
		  - พนักงานประจำ� 	 คน	 945	 1191	 1245
		  - พนักงานชั่วคราว 	 คน	 0	 0	 0
		  จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามเพศ 	 คน				  
		  - ชาย 	 คน	 318	 434	 412
		  - หญิง 	 คน	 627	 757	 833
		  จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามระดับพนักงาน 	 คน				  
		  - ระดับปฏิบัติการ 	 คน	 674	 848	 895
		  - ระดับบังคับบัญชาและสายวิชาชีพ 	 คน	 221	 282	 286
		  ระดับผู้จัดการ 	 คน	 50	 61	 64

	 G4-LA10	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-LA1	 ร้อยละของพนักงานที่จะเกษียณอายุ 					   
		  - ใน 5 ปี   (ช่วงอายุ 55-60 ปี)	 ร้อยละ	 2.59 	 2.02 	 5.94 
		  - ใน 10 ปี  (ช่วงอายุ 50-60 ปี)	 ร้อยละ	 8.33  	 12.10  	 18.71
 		  อัตราการลาออก (Turn Over Rate)	 ร้อยละ	 20.98	 21.97	 10.28

	 G4-LA1	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-LA3	 อัตราการกลับมาทำ�งานหลังจากการลาคลอด	 ร้อยละ	 100	 100	 100

	 G4-LA3	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-LA5	 จำ�นวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ 	 คน	 22	 22	 22
		  จำ�นวนพนักงานที่อยู่ในคณะกรรมการ
		  ความปลอดภัยฯ					   
		  - ตัวแทนนายจ้าง และเจ้าหน้าที่	 คน	 10	 11	 11
		  - ความปลอดภัยฯ (คน)	
		  - ตัวแทนลูกจ้าง 	 คน	 19	 19	 19

	 G4-LA5	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-LA6	 อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน (IR)	 รายต่อชั่วโมง	 0	 0	 4
			   การทำ�งาน	
		  อัตราการเกิดโรคจากการทำ�งาน (ODR)	 รายต่อชั่วโมง	 0	 0	 0
			   การทำ�งาน	
		  อัตราการเกิดอุบัติเหตุจนถึงข้ันหยุดงาน (LDR) 	 รายต่อชั่วโมง
			   การทำ�งาน	 0	 0	 1

ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม

	 GRI	 ข้อมูลการด�ำเนินงาน	 หน่วย
		  ปี

				    2558	 2559	 2560
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ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม

	 GRI	 ข้อมูลการด�ำเนินงาน	 หน่วย
		  ปี

				    2558	 2559	 2560

		  อัตราการลาหยุดงานที่เกิดจากการเจ็บป่วย	 รายต่อชั่วโมง	 0	 0	 2
		  จากการทำ�งาน (AR)	 การทำ�งาน
		  จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการทำ�งาน 	 คน	 0	 0	 0

	 G4-LA6	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-LA9	 ชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี 	 ชั่วโมงต่อคน	 19.28	 21.53	 10.13
			   ต่อปี	

	 G4-LA9	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-SO4	 ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมนโยบาย 	 ร้อยละ	 100	 100	 100
		  และแนวปฏิบัติการต่อต้านการคอร์รัปชั่น
		  ในองค์กร	

	 G4-SO4	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-SO11	 จำ�นวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบ	 ครั้ง	 0	 0	 0
		  ทางสังคมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและ
		  การดำ�เนินการแก้ไขอย่างเป็นทางการ	

	 G4-SO11	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-PR5	 ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า  	 ร้อยละ	 84.9	 88.5	 85.40

	 G4-PR5	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) เท่านั้น

	 G4-PR9	 มูลค่าของค่าปรับที่เกิดจากการปฏิบัติ 	 บาท	 0	 0	 0
		  ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย 
		  - ความไม่ปลอดภัยของสินค้าหรือบริการ(PR2)
		  - ข้อมูล-ฉลากผลิตภัณฑ์ (PR4)
		  - การสื่อสารประชาสัมพันธ์ (PR7)	

	 G4-PR9	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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	 *G4-EN3	 ปริมาณการใช้พลังงานฟอสซิล	 MJ				  
		  1. น้ำ�มันดีเซล  	 MJ	 12,267,502	 17,855,789	 10,908,628
		  2. LPG 	 MJ	 49,216,610	 45,960,000	 43,222,000

	 *G4-EN3	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-EN3	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า	 kWh				  
			   ปริมาณการใช้ไฟฟ้า  	 kWh	 8,089,634	 7,824,678	 7,940,162

	 G4-EN3	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-EN8	 ปริมาณการใช้น้ำ�จำ�แนกตามแหล่งน้ำ�	 m3				  
			   น้ำ�ประปา	 m3	 258,828	 239,458	 206,678

	 G4-EN8	 :	 ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	 G4-EN15	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง : 	 (ดีเซล)	 33,220.40	 48,353.48	 29,540.56
		  Scope 1 (ton CO2e)  ได้แก่ การเผาไหม้	 ton CO2e
		  เชื้อเพลิงฟอสซิล (LPG ดีเซล)
		  (ปริมาณการใช้พลังงานฟอสซิล x factor LPG	 (LPG)	 3,051.42	 2,849.52	 2,679.76
		  0.062 ดีเซล 2.708 / 1000)	 ton CO2e	

	 G4-EN15	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-EN16	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมผ่าน	 ton CO2e	 4,538.28	 4,389.64	 4,454.43
		  การใช้ไฟฟ้า : Scope 2 (ton CO2e)  
		  การใช้ไฟฟ้าไม่รวมโซล่าร์เซลล์ (ปริมาณ
		  การใช้ไฟฟ้า x 0.561/ 1000)		

	 G4-EN16	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 G4-EN22	 ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ระบายออกนอกโรงงาน 	 m3	 57,890	 52,828	 147,502

	 G4-EN22	 :	 ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	 G4-EN23	 ปริมาณของเสีย 	 ton				  
			   ของเสียอันตราย  	 ton	 0.71	 0.78	 2.56
			   ของเสียไม่อันตราย 	 ton	 141.38	 56.1	 170.8

	 G4-EN23	 :	 ข้อมูลจากบริษัทย่อย

ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 GRI	 ข้อมูลการด�ำเนินงาน	 หน่วย
		  ปี

				    2558	 2559	 2560
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	 G4-EN24	 จำ�นวนครั้งของการรั่วไหลของสารเคมี/น้ำ�มัน/	 คร้ัง	 0	 0	 0
		  น้ำ�ท้ิง/ของเสีย ท่ีมีนัยสำ�คัญ (เหตุท่ีก่อให้เกิด
		  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ชุมชน และ
		  ทรัพยากรธรรมชาติ)	

	 G4-EN24	 :	 ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	 G4-EN31	 ค่าใช้จ่ายและการลงทุนในการปกป้อง
		  สิ่งแวดล้อม 	 ล้านบาท				  
			   1. ค่ากำ�จัด และบำ�บัดของเสีย 	 ล้านบาท	 0.008	 0.009	 0.5417
			   2. ค่าการจัดทำ�ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 	 ล้านบาท	 -	 -	 0.40
			      (รวมค่าวิจัยศึกษาพัฒนา)	

	 G4-EN31	 :	 ข้อมูลจากบริษัทย่อย

ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 GRI	 ข้อมูลการด�ำเนินงาน	 หน่วย
		  ปี

				    2558	 2559	 2560
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สรุปผลการด�ำเนินงานด้านการพ
ัฒ

นาที่ยั่งยืน 
ประจ�ำปี 2560



ตัวชี้วัดตามกรอบแนวทางการจัดท�ำรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(GRI CONTENT INDEX G4)

	 G4-1	 Statement from the most senior decision-maker of the organization 	 2-3		
		  (such as CEO, chair, or equivalent senior position) about the relevance 
		  of sustainability to the organization and the organization’s strategy for 
		  addressing sustainability	
	 G4-2	 Description of key impacts, risks, and opportunities	 11-13
	 G4-3	 Name of the organization	 4-5
	 G4-4	 Primary brands, products, and services	 6
	 G4-5	 Location of the organization’s headquarters	 5
	 G4-6	 Number of countries where the organization operates, and names of 	 -
		  countries where either the organization has significant operations or 
		  that are specifically relevant to the sustainability topics covered 
		  in the report	
	 G4-7	 Nature of ownership and legal form	 5
	 G4-8	 Markets served (including geographic breakdown, sectors served, 	 5
		  and types of customers and beneficiaries)	
	 G4-9	 Scale of reporting organization	 5-6
	 G4-10	 Total number of employees	 49, 86
	 G4-11	 Percentage of total employees covered by collective 	 49, 86
		  bargaining agreements	
	 G4-12	 Description of the organization’s supply chain	 7, 70-81
	 G4-13	 Significant changes during the reporting period regarding 	 8, 18-21, 82-84
		  the organization’s size, structure, ownership, or its supply chain	

	 COMMITMENTS TO EXTERNAL INITIATIVES

	 G4-14	 Explanation of whether and how the precautionary approach or 
		  principle is addressed by the organization	 11-13
	 G4-15	 List of externally developed economic, environmental and social charters, 	 70-81
		  principles, or other initiatives to which the organization subscribes or 
		  which it endorses	
	 G4-16	 Memberships of associations (such as industry associations) and 	 70-81
		  national or international advocacy organizations in which 
		  the organization	

	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE
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	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE

	 IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

	 G4-17	 Operational Structure of the organization	 5, 8
	 G4-18	 Details on report content and aspect boundaries	 7
	 G4-19	 All material Aspects identified in the process for defining report content	 11-13
	 G4-20	 Aspect Boundary within the organization	 11-13
	 G4-21	 Aspect Boundary outside the organization	 11-13
	 G4-22	 Explanation of the effect of any restatements of information provided in 	 -
		  previous reports, and the reasons for such restatements	
	 G4-23	 Significant changes from previous reporting periods in the Scope and 
		  Aspect Boundaries	 -

	 STAKEHOLDER ENGAGEMENT

	 G4-24	 List of stakeholder groups engaged by the organization	 11-13
	 G4-25	 Basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage	 13
	 G4-26	 Organization’s approach to stakeholder engagement, including frequency 	 7, 11-13,
		  of engagement by type and by stakeholder group, and an indication of 	 70-81
		  whether any of the engagement was undertaken specifically as part of 
		  the report preparation process	
	 G4-27	 Key topics and concerns that have been raised through stakeholder 	 11-13
		  engagement, and how the organization has responded to those key 
		  topics and concerns, including through its reporting	

	 REPORT PROFILE

	 G4-28	 Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information provided	 14
	 G4-29	 Date of most recent previous report (if any)	 -
	 G4-30	 Reporting cycle (such as annual, biennial)	 -
	 G4-32	 GRI Content Index	 90-100
	 G4-33	 Policy and current practices with regard to seeking external assurance 	 -
		  for the report	

	 GOVERNANCE

	 G4-34	 Governance structure of the organization, including committees of the 	 8-10
		  highest governance body. Identify any committees responsible for 
		  decision-making on economic, environmental and social impacts	
	 G4-35	 Process for delegating authority for economic, environmental and 	 8-10
		  social topics from the highest governance body to senior executives 
		  and other employees	
	 G4-36	 Details on whether the organization has appointed an executive-level 	 5, 8-10
		  position or positions with responsibility for economic, environmental and 
		  social topics, and whether post holders report directly to the highest 
		  governance body	
	 G4-37	 Processes for consultation between stakeholders and the highest 	 11-13
		  governance body on economic, environmental and social topics	
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ตัวชี้วัดตามกรอบแนวทางการจัดท�ำรายงาน
การพ

ัฒ
นาอย่างยั่งยืน 

(GRI CONTENT INDEX G4)



	 G4-38	 Composition of the highest governance body and its committees 	 11-13,
		  by : -Executive or non-executive -Independence -Tenure on the 	 70-81
		  governance body -Number of each individual’s other significant 
		  positions and commitments, and the nature of the commitments -Gender 
		  -Member of under-represented social groups -Competences relating to 
		  economic, environmental, and social impacts -Stakeholder representation	
	 G4-39	 Details on whether the Chair of the highest governance body is also an 	 11-13,
		  executive officer (and, if so, his or her function within the organization’s 	 70-81
		  management and the reasons for this arrangement)	
	 G4-40	 Nomination and selection processes for the highest governance body 	 40-48
		  and its committees, and the criteria used for nominating and selecting 
		  highest governance body members	
	 G4-41	 Processes for the highest governance body to ensure conflicts of 	 8-10
		  interest are avoided and managed	
	 G4-42	 Highest governance body’s role in setting purpose, values, and strategy	 8-10
	 G4-43	 Highest governance body’s competencies	 8-10
	 G4-44	 Highest governance body’s performance evaluation	 -
	 G4-45	 Highest governance body’s role in the identification and management of 	 11-13
		  economic, environmental and social impacts, risks, and opportunities 
		  and whether stakeholder consultation is used to support the highest 
		  governance body’s identification and management of economic, 
		  environmental and social impacts, risks, and opportunities	
	 G4-46	 Highest governance body’s role in reviewing the effectiveness of the 	 11-13
		  organization’s risk management processes for economic, environmental 
		  and social topics	
	 G4-47	 Frequency of the highest governance body’s review of economic, 	 -
		  environmental and social impacts, risks, and opportunities	
	 G4-48	 Highest committee or position that formally reviews and approves the 	 8-10, 14
		  organization’s sustainability report and ensures that all material Aspects 
		  are covered	
	 G4-49	 Process for communicating critical concerns to the highest 	 14
		  governance body	
	 G4-50	 Nature and total number of critical concerns that were communicated to 	 -
		  the highest governance body and the mechanism(s) used to address 
		  and resolve them	
	 G4-51	 Remuneration policies for the highest governance body and senior 	 -
		  executives for the following types of remuneration	
	 G4-52	 Process for determining remuneration	 -
	 G4-53	 Details on how stakeholders’ views are sought and taken into account 	 -
		  regarding remuneration, including the results of votes on remuneration 
		  policies and proposals, if applicable	

	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE
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	 G4-54	 Ratio of the annual total compensation for the organization’s 	 18-21
		  highest-paid individual in each country of significant operations to the 
		  median annual total compensation for all employees (excluding the 
		  highest-paid individual) in the same country	
	 G4-55	 Ratio of percentage increase in annual total compensation for the 	 -
		  organization’s highest-paid individual in each country of significant 
		  operations to the median percentage increase in annual total 
		  compensation for all employees (excluding the highest-paid individual) 
		  in the same country	

	 ETHICS AND INTEGRITY

	 G4-56	 Description of the organization’s values, principles, standards and 	 70-81
		  norms of behavior such as codes of conduct and codes of ethics	
	 G4-57	 Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and 	 8-10
		  lawful behavior, and matters related to organizational integrity, such as 
		  helplines or advice lines	
	 G4-58	 Internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical 	 8-10
		  or unlawful behavior, and matters related to organizational integrity, 
		  such as escalation through line management, 
		  whistleblowing mechanisms or hotlines	

	 DISCLOSURES ON MANAGEMENT APPROACH

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 14

	 CATEGORY : ECONOMIC

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 14

	 ASPECT : ECONOMIC PERFORMANCE

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 14
	 G4-EC1	 Direct economic value generated and distributed	 85
	 G4-EC2	 Financial implications and other risks and opportunities for 	 -
		  the organization’s activities due to climate change	
	 G4-EC3	 Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations	 85
	 G4-EC4	 Financial assistance received from government	 85

	 ASPECT : MARKET PRESENCE

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EC5	 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 	 -
		  minimum wage at significant locations of operation	
	 G4-EC6	 Proportion of senior management hired from the local community at 	 85
		  significant locations of operation	

	 ASPECT : INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

	 G4-EC7	 Development and impact of infrastructure investments and services supported	 -	
	 G4-EC8	 Significant indirect economic impacts, including the extent of impacts	 -

	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE
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ตัวชี้วัดตามกรอบแนวทางการจัดท�ำรายงาน
การพ

ัฒ
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(GRI CONTENT INDEX G4)



	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE

	 ASPECT : PROCUREMENT PRACTICES

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EC9	 Proportion of spending on local suppliers at significant locations of operation	 85

	 CATEGORY : ENVIRONMENTAL

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -

	 ASPECT : MATERIALS

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN1	 Materials use by weight or volume	 -
	 G4-EN2	 Percentage of materials used that are recycled input materials	 -

	 ASPECT : ENERGY

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN3	 Energy consumption within the organization	 88
	 G4-EN4	 Energy consumption outside of the organization	 -
	 G4-EN5	 Energy intensity ratio for the organization	 -
	 G4-EN6	 Reduction of energy consumption	 35-36, 60-63
	 G4-EN7	 Reductions in energy requirements of products and services	 35-36

	 ASPECT : WATER

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN8	 Total water withdrawal by source	 88
	 G4-EN9	 Water sources significantly affected by withdrawal of water	 -
	 G4-EN10	 Percentage and total volume of water recycled and reused	 64-65

	 ASPECT : BIODIVERSITY

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN11	 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 	 -
		  protected areas of high biodiversity value outside protected areas	
	 G4-EN12	 Description of significant impacts of activities, products, and services 	 -
		  on biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity value 
		  outside protected areas	
	 G4-EN13	 Habitats protected or restored	 -
	 G4-EN14	 Total number of IUCN Red List species and national conservation list 	 -
		  species with habitats in areas affected by operations, by level of 
		  extinction risk	

	 ASPECT : EMISSIONS

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN15	 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1)	 88
	 G4-EN16	 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2)	 88
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	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE

	 G4-EN17	 Other indirect Greenhouse Gas (GHG) emissions (Scope 3)	 -
	 G4-EN18	 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity	 -
	 G4-EN19	 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions	 60-63
	 G4-EN20	 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)	 -
	 G4-EN21	 NOx, SOx, and other significant air emissions	 -

	 ASPECT : EFFLUENTS AND WASTE

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN22	 Total water discharge by quality and destination	 88
	 G4-EN23	 Total weight of waste by type and disposal method	 88
	 G4-EN24	 Total number and volume of significant spills	 89
	 G4-EN25	 Weight of transported, imported, exported, or treated waste deemed 	 -
		  hazardous under the terms of the Basel Convention Annex I, II, III, and 
		  VIII, and percentage of transported waste shipped internationally	
	 G4-EN26	 Identity, size, protected status, and biodiversity value of water bodies 	 -
		  and related habitats significantly affected by the organization’s 
		  discharges of water and runoff	

	 ASPECT : PRODUCTS AND SERVICES

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN27	 Extent of impact mitigation of environmental impacts of products and 
		  services	 16, 32-38, 40-41
	 G4-EN28	 Percentage of products sold and their packaging materials that are 
		  reclaimed by category	 -

	 ASPECT : COMPLIANCE

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN29	 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 	 -
		  sanctions for non-compliance with environmental laws and regulations	

	 ASPECT : TRANSPORT

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN30	 Significant environmental impacts of transporting products and 	 -
		  other goods and materials used for the organization’s operations, 
		  and transporting members of the workforce	

	 ASPECT : OVERALL

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN31	 Total environmental protection expenditures and investments by type	 89

	 ASPECT : SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN32	 Percentage of new suppliers that were screened using 	 -
		  environmental criteria	
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	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE

	 G4-EN33	 Significant actual and potential negative environmental impacts in the 	 -
		  supply chain and actions taken	

	 ASPECT : ENVIRONMENTAL GRIEVANCE MECHANISMS

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-EN34	 Number of grievances about environmental impacts filed, addressed, 	 -
		  and resolved through formal grievance mechanisms	

	 CATEGORY : SOCIAL

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach 	 -

	 LABOR PRACTICES AND DECENT WORK
	 ASPECT : EMPLOYMENT

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-LA1	 Total number and rates of new employee hires and employee turnover 	 86
		  by age group, gender, and region	
	 G4-LA2	 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 	 86
		  temporary or part-time employees, by significant locations of operations	
	 G4-LA3	 Return to work and retention rates after parental leave, by gender	 86

	 ASPECT : LABOR / MANAGEMENT RELATIONS

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-LA4	 Minimum notice periods regarding operational changes, 	 -
		  including whether these are specified in collective agreements	

	 ASPECT : OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-LA5	 Percentage of total workforce represented in formal joint 	 86
		  management-worker health and safety committees that help monitor 
		  and advise on occupational health and safety programs	
	 G4-LA6	 Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, 	 56-58, 86
		  absenteeism, and total number of work-related fatalities by region 
		  and gender	
	 G4-LA7	 Workers with high incidence or high risk of diseases related to their occupation	 56-58, 86
	 G4-LA8	 Health and safety topics covered in formal agreements with trade unions	 18-21, 56-58

	 ASPECT : TRAINING AND EDUCATION

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-LA9	 Average hours of training per year per employee, by gender, 	 49-52, 87
		  and by employee category	
	 G4-LA10	 Programs for skills management and lifelong learning that support the 	 49-52, 86
		  continued employability of employees and assist them in managing 
		  career endings	
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	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE

	 G4-LA11	 Percentage of employees receiving regular performance and 	 49-52, 86
		  career development reviews, by gender and by employee category	

	 ASPECT : DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-LA12	 Composition of governance bodies and breakdown of employees 	 50-52, 86
		  per employee category according to gender, age group, minority group 
		  membership, and other indicators of diversity	

	 ASPECT : EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND MEN

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-LA13	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men by employee 	 -
		  category, by significant locations of operation	

	 ASPECT : SUPPLIER ASSESSMENT FOR LABOR PRACTICES

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-LA14	 Percentage of new suppliers that were screened using labor 	 -
		  practices criteria	
	 G4-LA15	 Significant actual and potential negative impacts for labor practices 	 -
		  in the supply chain and actions taken	

	 ASPECT : LABOR PRACTICES GRIEVANCE MECHANISMS

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-LA16	 Number of grievances about Labor practices filed, addressed, 	 -
		  and resolved through formal grievance mechanisms 

	 HUMAN RIGHTS
	 ASPECT : INVESTMENT

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-HR1	 Total number and percentage of significant investment agreements 	 -
		  and contracts that include human rights clauses or that have underwent 
		  human rights screening	
	 G4-HR2	 Total hours of employee training on human rights policies or procedures 	 50-52, 87 
		  concerning aspects of human rights that are relevant to operations, 
		  including the percentage of employees trained	

	 ASPECT : NON-DISCRIMINATION

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-HR3	 Total number of incidents of discrimination and corrective actions taken	 -

	 ASPECT : FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-HR4	 Operations and suppliers identified in which the right to exercise 	 -
		  freedom of association and collective bargaining may be violated 
		  or at significant risk, and measures taken to support these rights	  
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	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE

	 ASPECT : CHILD LABOR

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-HR5	 Operations and suppliers identified as having significant risk for 	 -
		  incidents of child labor, and measures taken to contribute to the 
		  effective abolition of child labor	

	 ASPECT : FORCED AND COMPULSORY LABOR

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-HR6	 Operations and suppliers identified as having significant risk for 	 -
		  incidents of forced or compulsory labor, and measures to contribute to 
		  the elimination of all forms of forced or compulsory labor	

	 ASPECT : SECURITY PRACTICES

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-HR7	 Percentage of security personnel trained in the organization’s human 	 -
		  rights policies or procedures that are relevant to operations	

	 ASPECT : INDIGENOUS RIGHTS

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-HR8	 Total number of incidents of violations involving rights of indigenous 	 -
		  people and actions taken	

	 ASPECT : ASSESSMENT

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-HR9	 Total number and percentage of operations that have been subject to 	 -
		  human rights reviews or impact assessments	

	 ASPECT : SUPPLIER HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-HR10	 Percentage of new suppliers that were screened using human 	 -
		  rights criteria	
	 G4-HR11	 Significant actual and potential negative human rights impacts in the 	 -
		  supply chain and actions taken	

	 ASPECT : HUMAN RIGHTS GRIEVANCE MECHANISMS

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-HR12	 Number of grievances about human rights impacts filed, addressed, 	 -
		  and resolved through formal grievance mechanisms	

	 SOCIETY
	 ASPECT : LOCAL COMMUNITIES

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-SO1	 Percentage of operations with implemented local community 	 49-55
		  engagement, impact assessments, and development programs	
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	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE

	 G4-SO2	 Operations with significant actual and potential negative impacts on 	 49-55
		  local communities	

	 ASPECT : ANTI-CORRUPTION

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-SO3	 Total number and percentage and of operations assessed for risks 	 18-23
		  related to corruption and the significant risks identified	
	 G4-SO4	 Communication and training on anti-corruption policies and procedures	 18-23
	 G4-SO5	 Confirmed incidents of corruption and actions taken	 18-23

	 ASPECT : PUBLIC POLICY

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-SO6	 Total value of political contributions by country and recipient/beneficiary	 -

	 ASPECT : ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-SO7	 Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 	 -
		  and monopoly practices and their outcomes	

	 ASPECT : COMPLIANCE

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-SO8	 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 	 -
		  sanctions for non-compliance with laws and regulations	

	 ASPECT : SUPPLIER ASSESSMENT FOR IMPACTS ON SOCIETY

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-SO9	 Percentage of new suppliers that were screened using criteria for 	 -
		  impacts on society	
	 G4-SO10	 Significant actual and potential negative impacts on society in the 	 -
		  supply chain and actions taken	

	 ASPECT : GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-SO11	 Number of grievances about impacts on society filed, addressed, 	 87
		  and resolved through formal grievance mechanisms	

	 PRODUCT RESPONSIBILITY
	 ASPECT : CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-PR1	 Percentage of significant product and service categories for which 	 25-27
		  health and safety impacts are assessed for improvement	
	 G4-PR2	 Total number of incidents of non-compliance with regulations and 	 -
		  voluntary codes concerning the health and safety impacts of products 
		  and services during their life cycle, by type of outcomes	
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	 G4 INDICATOR	 DESCRIPTIONS	 SD PAGE

	 ASPECT : PRODUCT AND SERVICE LABELING

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-PR3	 Type of product and service information required by the organization’s 	 25-27
		  procedures for product and service information and labeling, 
		  and percentage of significant product and service categories subject to 
		  such information requirements	
	 G4-PR4	 Total number of incidents of non-compliance with regulations and 	 -
		  voluntary codes concerning product and service information and 
		  labeling, by type of outcomes	
	 G4-PR5	 Results of surveys measuring customer satisfaction	 26, 87

	 ASPECT : MARKETING COMMUNICATIONS

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-PR6	 Sale of banned or disputed products	 -
 	 G4-PR7	 Total number of incidents of non-compliance with regulations and 	 -
		  voluntary codes concerning marketing communications, including 
		  advertising, promotions, and sponsorship, by type of outcomes	

	 ASPECT : CUSTOMER PRIVACY

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-PR8	 Total number of substantiated complaints regarding breaches of 	 -
		  customer privacy and losses of customer data	

	 ASPECT : COMPLIANCE

	 G4-DMA	 Disclosure on Management  Approach	 -
	 G4-PR9	 Monetary value of significant fines for non-compliance with laws and 	 87
		  regulations concerning the provision and use of products and services	
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