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สารจากคณะกรรมการบริษัท 
บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทในปี 2563 ที่ผ่านมานั้น ต้องเผชิญกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด19 ที่เกิดขึ้นแลส่งผลกระทบไปทั่วโลก 
จากวิกฤตการณ์ดังกล่าว ทีมงานของบริษัทต้องมีการปรับเปลี่ยน
แผนงานหลายด้าน เพื่อน�ำมาใช้รับมือกับสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด 
โดยมีการให้ความรู้ความเข้าใจ และก�ำหนดมาตรการแนวทาง
การป้องกันให้กับพนักงานในองค์กร ตลอดจน
ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่ธุรกิจน�ำไปสู่การปฏิบัติ
อย่างจริงจัง อันเป็นผลให้ธุรกิจด�ำเนินไปได้ต่อเนื่อง 
และมีผลประกอบการในระดับที่น่าพอใจ 
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           ในรอบ 43 ปีของการด�ำเนินงานนั้น บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้มุ่งมั่นในการประกอบกิจการ
ด้วยการสร้างความสมดุลของการเติบโตทางธุรกิจ ที่ค�ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมกับความสามารถในการ         
ยกระดับคุณภาพสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด “ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน” (Harmonious Alignment of Success) ของกลุ่ม
บริษัทพรีเมียร์ ที่ต้องการขับเคลื่อนแผนงานและกลยุทธ์สู่ความยั่งยืน ด้วยการน�ำคุณค่าหลัก (Core Values) 5 ประการ ทั้งด้านความ
คิดสร้างสรรค์ (Creativity) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า และการรักษาระดับคุณภาพ (Quality) สินค้าบริการ โดย
ได้รบัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนได้เสยีในการร่วมคิดร่วมสร้าง (Collaboration) เกิดความเป็นธรรมและโปร่งใส (Moral & Ethics) สามารถ
ควบคุม และตรวจสอบได้ ซ่ึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะกลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน (Mutual benefits) สร้างความพึงพอใจและความม่ันใจ         
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในระยะยาว 

              ในอีกด้านหนึ่งของการสร้างคุณค่าและความสมดุลที่องค์กรได้ให้ความส�ำคัญ คือการดูแลสังคมรอบข้างและสิ่งแวดล้อม       
ทีมี่ส่วนให้เกดิความยัง่ยนืร่วมกนั โดยมีพนกังานของบรษิทัและบรษิทัย่อยเข้าร่วมกบักจิกรรมของมูลนธิใินกลุ่มบรษิทัพรเีมียร์ ทีค่รอบคลมุ
ทั้งการส่งเสริมด้านการศึกษาของมูลนิธิยุวพัฒน์ การส่งเสริมด้านสังคมของมูลนิธิเพื่อคนไทย และการส่งเสริมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ของมูลนิธิเอ็นไลฟ์ อย่างต่อเนื่องทุกปี

	 ในนามคณะกรรมการบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) ขอถือโอกาสนี้ขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ที่ได้ร่วมกัน
สนบัสนนุให้ผลการด�ำเนนิงานในปีทีผ่่านมาของบรษิทัและบรษิทัย่อยสามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ  มาได้อย่างเข้มแขง็ และขอให้มีความ
เชือ่ม่ันว่า บรษิทัจะยงัคงด�ำเนินธรุกจิต่อไปในอนาคตให้ประสบความส�ำเรจ็อย่างยัง่ยนืร่วมกนั บนความสมดุลทัง้ด้านธรุกจิพนกังานและ
สังคมสืบไป      

คณะกรรมการบริษัท
บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 
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ขอบเขตการรายงานการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

	 รายงานฉบับนี้เป็นรายงานความยั่งยืนประจ�ำปีที่ 7 จัดท�ำขึ้นเพ่ือถ่ายทอดเผยแพร่ต่อสาธารณะถึงแนวคิดและวิธีปฏิบัติสู่ความ      
ยั่งยืนของบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยอย่างโปร่งใสและต่อเนื่อง ซ่ึงข้อมูลในรายงานฉบับนี้เป็นรายละเอียด                    
การด�ำเนินงาน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม จนถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2563  

	 จากแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจที่ว่าด้วย “ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน” (Harmonious Alignment of Success)เป็นระยะเวลา
กว่า43 ปี ที่บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย เรามีจุดมุ่งหมายส�ำคัญที่จะสร้าง สังคมแห่งความอยู่ดีมีสุข ร่วมกับ
บทบาทในการมอบคุณภาพชีวิตที่ดี ร่วมสร้างสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เราเชื่อเป็นอย่างยิ่งว่าการยึดม่ันในวิธี
ด�ำเนนิธรุกจิตามแนวคิด “ความส�ำเรจ็ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื” นีคื้อ หนทางสูค่วามยัง่ยนืของพวกเราทกุคน โดยมีคุณค่าหลกั 5 ข้ออันได้แก่ ความ
คิดสร้างสรรค์ การผสานความรู้ คุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม และประโยชน์ร่วมกัน เป็นแนวทางให้แก่ธุรกิจและพนักงานรวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย
อื่นๆ น�ำไปปฏิบัติ ไม่เฉพาะในการท�ำงานหากรวมถึงในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน เพราะคุณค่าหลักทั้ง 5 ข้อนี้คือปัจจัยส�ำคัญในการสร้างคุณค่า      
ต่อท้ังธุรกิจ พนักงานและสังคม เราใช้ความคิดสร้างสรรค์และการผสานความรู้สร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเพ่ือประโยชน์ร่วมกันของ       
ทกุภาคส่วนโดยมีคุณธรรมและจรยิธรรมเป็นบรรทัดฐาน เรายดึม่ันในการประกอบธรุกจิด้วยความโปร่งใส ยดึหลกัธรรมาภิบาล มีความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

แนวทางและรูปแบบของการรายงาน
	 รายงานฉบับนี้ มีความมุ่งหวังที่จะถ่ายทอดจุดมุ่งหมาย แนวปฎิบัติและการด�ำเนินงานในการสร้างความยั่งยืนของบริษัท พรีเมียร์ 
มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านรับรู้และเข้าใจถึงภารกิจของเราและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเราทุกคน           
จะผนึกก�ำลัง ร่วมแรงร่วมใจในการสร้างความยั่งยืนสู่สังคมร่วมกัน ทั้งนี้บริษัทได้จัดท�ำรายงานอ้างอิงให้มีความสอดคล้องตามดัชนีชี้วัดของ 
Global Reporting Initiative standards (GRI standards) 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม		 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ท่านสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบบันี ้รวมทัง้แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี ได้จากเวบ็ไซต์ของ บรษิทั พรเีมียร์ มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั 
(มหาชน)  Website : www.premier-marketing.co.th หรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

ที่อยู่	 :	 เลขที่ 1 พรีเมียร์คอร์เปอเรทปาร์ค ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250
		  โทรศัพท์ 02-301-1800 โทรสาร 02-301-1830   อีเมล์  :  ir@pm.premier.co.th
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ข้อมูลทั่วไป
ของบริษัท

บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�นักงาน : เลขที่ 1 พรีเมียร์คอร์เปอเรทปาร์ค ถนนศรีนครินทร์ 
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250

วันจดทะเบียน : วันที่ 27 พฤษภาคม 2551
จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทุนจดทะเบียนบริษัท : 598,245,300 บาท

ดำ�เนินธุรกิจผลิตสินค้า จัดจำ�หน่ายและเป็นตัวแทน 
จำ�หน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค

PMF
100%

PM

PCI
100%

PFP
100%

PMSE
100%

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทย่อยในสายธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค
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ธุรกิจก้าวหน้า
BUSINESS

สังคม...ยั่งยืน
SOCIETY

พนักงาน...มั่งคง
PEOPEL

ความสำ�เร็จร่วมกัน...
อย่างยั่งยืน
• • •

HARMONIOUS ALIGNMENT 
OF SUCCESS

วิสัยทัศน์
VISION
	 มุ่งม่ันในการเป็นผู้นำ�ด้านธุรกิจจัดจำ�หน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีคุณประโยชน์และสามารถสร้างคุณค่าด้วยการยึดถือ
คุณค่าหลัก 5 ประการ เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างธุรกิจ พนักงาน และสังคมที่ยั่งยืนร่วมกัน

พันธกิจหลัก
MISSION
3	 นำ�เสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าพร้อมคุณภาพ โดยมีผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง

3	 สนับสนุนแนวคิดสร้างสรรค์และผลักดันให้เกิดการพัฒนาในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง

3	 ดำ�เนินงานโดยคำ�นึงถึงผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

3	 ส่งเสริมการผสานความรู้และประสบการณ์ระหว่างกันเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน

3	 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการดำ�เนินธุรกิจ ส่งเสริมความมีคุณธรรมและจริยธรรม

	 ในวิถีแบบคนไทย ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

ภาพแสดงองค์ประกอบของความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน
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ธุรกิจ
ของบริษัท

             บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจจัดจ�ำหน่ายและ
เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภค ซึ่งแบ่งได้เป็น 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ลูกอม ผลิตภัณฑ์ยา
และอาหารเสริม ผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนตัวและของใช้ในครัวเรือน โดยสินค้าที่บริษัทจัด
จ�ำหน่ายเป็นการจ�ำหน่ายในประเทศทัง้หมด ผ่านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายต่างๆ ทัง้ช่อง
ทางการจ�ำหน่ายแบบร้านค้าสมัยใหม่ (Modern Trade) ช่องทางร้านค้าแบบด้ังเดิม 
(Traditional Trade) และรถขายเงินสด (Cash Van)  โดยมีร้านค้ากว่า 80,000 แห่ง
ทั่วประเทศติดต่อค้าขายโดยตรงกับบริษัท และการจัดจ�ำหน่ายในต่างประเทศส�ำหรับ
ผลิตภัณฑ์ “ปลาสวรรค์ทาโร”

             ในปัจจุบันบริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อย 4  แห่ง คือ บริษัท พี.เอม.ฟูด 
จ�ำกัด (PMF) บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่งอินดัสตรี้ จ�ำกัด (PCI) บริษัท พรีเมียร์ โฟรเซ่น 
โพรดักส์ จ�ำกดั (PFP) และบรษิทั พีเอ็มเอสอี จ�ำกดั (PMSE)  ซ่ึงบรษิทัถอืหุน้ในสดัส่วน  
ร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้วในแต่ละบริษัท บริษัทย่อยทั้ง 4 แห่ง 
ประกอบธุรกิจดังนี้

	 1.	 บริษัท พี.เอม.ฟูด จ�ำกัด (PMF) ผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าประเภท
ปลาเส้นและปลาแผ่น ที่รู้จักกันในชื่อ “ปลาสวรรค์ทาโร” ผลิตภัณฑ์ของ PMF มีการ
จ�ำหน่ายทั้งในและต่างประเทศ และได้มอบหมายให้บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด 
(มหาชน) เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายแต่เพียงผู้เดียว

	 2.	 บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด (PCI) ผลิตแปรรูป และ
จ�ำหน่ายผลติภัณฑ์อาหารสตัว์เลีย้งและอาหารทะเลส�ำเรจ็รปูส�ำหรบัผูบ้รโิภค จากวตัถดิุบ
ที่ได้จากทะเล เช่น ปลาทูน่า ตลอดจนวัตถุดิบจากฟาร์มเลี้ยง เช่น สัตว์ปีก    สัตว์บก 
บรรจุในถุง (Pouch)  บรรจุกระป๋อง (Canned)  และบรรจุใน Plastic Cup   โดยส่ง
ออกไปจ�ำหน่ายในต่างประเทศ เช่น ในทวีปเอเชีย ยุโรป อเมริกา ตะวันออกกลาง และ
ประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น นอกจากนีย้งัประกอบธรุกจิผลิตและจ�ำหน่ายสนิค้าภายใต้
เครือ่งหมายการค้า “คิงส์ คิทเช่น” ได้แก่ ซอสมะเขอืเทศ  ซอสพรกิ  ซอสสาหร่าย  ซอส
พรกิไทยด�ำ รวมทัง้การผลิตและจ�ำหน่ายอาหารสตัว์เล้ียงภายใต้เครือ่งหมายการค้า “แอ
ทลาส” (Atlas) โดยมีการจ�ำหน่ายทั้งในและต่างประเทศ 

	 3.	 บริษัท พรีเมียร์ โฟรเซ่น โพรดักส์ จ�ำกัด (PFP) ผลิตอาหาร
ส�ำเร็จรูปแช่แข็ง โดยผลิตตามค�ำสั่งซื้อของลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทยังให้บริการรับฝาก
แช่ผลิตภัณฑ์ในห้องเย็น รวมทั้งยังมีการพัฒนาโครงการใหม่ๆ เพื่อเพิ่มรายได้และผล
ตอบแทน นอกจากนี้ยังได้ให้เช่าพื้นที่กับบริษัท มีวนา จ�ำกัด ในการผลิตกาแฟอีกด้วย

	 4.	 บริษัท พีเอ็ม เอสอี จ�ำกัด (PMSE) ได้จัดตั้งขึ้นเมื่อ 10 เมษายน 
2558 โดยมีวัตถุประสงค์ด้านลงทุน ในธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เพื่อต่อย
อดคุณค่าหลักของบริษัทด้านความยั่งยืนของสังคม และด�ำเนินธุรกิจการจัดจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟอินทรีย์ภายใต้ชื่อแบรนด์ “มีวนา” และ “ออราบิก้า” ในปลายปี 2563 
ยังได้พัฒนาแบรนด์ “ออร์ก้า” กาแฟระดับส�ำหรับตลาดทั่วไปเพ่ือขยายช่องทางจัด
จ�ำหน่ายเข้าสู่ตลาดกาแฟค้าส่ง  บริษัทได้มีการลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 	 4.1	 บริษัท มีวนา จ�ำกัด 

(MIVANA) (เดิมชื่อ บริษัท กรีนเนท เอสอี 
จ�ำกัด) โดยเข้าถือหุ ้นเพ่ิมขึ้นจากเดิมใน
สัดส่วนร้อยละ 88.89 (ปี 2560 ร้อยละ 
72.04)   ซึ่งเป็นกิจการเพื่อสังคม ด้านการ
ส่งเสริมการปลูกกาแฟภายใต้ร่มเงาต้นไม้
ใหญ่ เพื่อเป็นการรักษาระบบนิเวศน์และสิ่ง
แวดล้อมในพ้ืนที่ต้นน�้ำล�ำธารควบคู่ไปกับ
การพัฒนาคุณภาพกาแฟของเกษตรกรเข้าสู่
ระบบการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์  และสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร
กาแฟอินทรีย์ที่ปลูกเพ่ือการรักษาและดูแล
ผืนป่า โดยการท�ำงานร่วมกับหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด   นอกจาก
จะเกดิประโยชน์ต่อสงัคมดังกล่าวมาข้างต้น
แล้วยงัจะท�ำให้ได้กาแฟอินทรย์ีทีดี่มีคุณภาพ  
โดยทางบริษัท มีวนา จ�ำกัด จะเป็นผู้รับซื้อ
ผลผลติกาแฟอินทรย์ีของเกษตรกรในระบบ
การค้าทีเ่ป็นธรรมและน�ำมาแปรรปูและบรรจุ
ต่อไป ภายใต้เครื่องหมายการค้า “มีวนา” 
“ออราบิก้า” และ “ออร์ก้า”

	 	 4.2	 บริ ษัท เดอะ กู ๊ด 

ดริงค์ จ�ำกัด (TGD) (โดยเข้าถือหุ้นเพิ่มขึ้น
ในสัดส่วนร้อยละ (ปี 2562 ร้อยละ 49.99) 
ประกอบธรุกจิเพ่ือพัฒนาผลติภัณฑ์และช่อง
ทางการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟพร้อม
ด่ืม และให้สิทธิแก่บริษัทย่อยของบริษัท 
พรเีมียร์ มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั (มหาชน) ในการ
ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ์ที่พัฒนารวมถึง
ผลิตภัณฑ์อื่นที่มีกาแฟเป็นส่วนผสม
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1. ธรุกจิจดัจ�ำหน่ายและเป็นตวัแทนจ�ำหน่ายสนิค้า
	 ลักษณะของผลิตภัณฑ์
	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) ท�ำธุรกิจการจัดจ�ำหน่ายและ
การเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคมาเป็นเวลากว่า 43 ปี จากความรู้ความ
ช�ำนาญและการสร้างเครอืข่ายการจัดจ�ำหน่ายสนิค้าผ่านร้านค้าประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านขายส่งทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ่ รวมทั้งร้านค้าปลีก
ย่อยที่มีอยู่ทั่วประเทศ และการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ท�ำให้บริษัทมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรบัในวงการธรุกจิจัดจ�ำหน่ายและตวัแทนจ�ำหน่าย และสามารถขยายขอบข่ายการ
ด�ำเนินธุรกิจอย่างเข้มแข็งจวบจนทุกวันนี้ 

	 บริษัทได้แบ่งหมวดสินค้าที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันออกเป็น 5 กลุ่มผลิต
ภัณฑ์หลักๆ ดังต่อไปนี้

	 (1)	 กลุม่ผลิตภณัฑ์ขนมขบเคีย้ว สามารถแบ่งย่อยตามลกัษณะแตก
ต่างของสินค้าจาก ผู้ผลิตแต่ละรายดังนี้

		  3	 บริษัท พี. เอม. ฟูด จ�ำกัด (บริษัทย่อย) ผู้ผลิตปลาสวรรค์ ตรา
ทาโร ทีผ่ลติมาจากเนือ้ปลาบดจากปลาทะเล โดยสนิค้าทกุชนดิจะผลิตภายใต้มาตรฐาน
ที่เข้มงวดทุกขั้นตอน ในปัจจุบันนอกจากสินค้าตรา “ทาโร” ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย
แล้ว ยังมีสินค้าตรา “ทาโร อบกรอบ” “ทาโร ชุบน�้ำจิ้ม” “ทาโร โรล เส้นยาว 2 เมตร” 
“ทาโร ไลท์” อีกด้วย โดยมีให้เลือกหลายรสชาติ ประกอบด้วย รสดั้งเดิม รสเข้มข้น รส
บาร์บีคิว รสซูเปอร์แซบ  รสสาหร่ายเกาหลี เป็นต้น และผลิตภัณฑ์กลุ่มใหม่คือ ทาโร 
โรล ทาโร ไลท์ สูตรลดโซเดียมลง 30% รสออริจินัล  ทาโรเส้นชุบน�้ำจิ้ม รสคาโบนา
ร่าเผ็ดเกาหลี และก๋วยเตี๋ยวเส้นปลา รสต้มย�ำกุ้งน�้ำข้น และรสเย็นตาโฟหม้อไฟ
		  3	 บรษิทั เอส พี อาร์ ฟู้ด อินดัสทร ีจ�ำกดั  ผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์ขนม
ข้าวโพดอบกรอบ ภายใต้ตราสนิค้า “โคโคร”ิ “โอโตร”ิ และตราสนิค้า “บิก๊คาด้า” ซ่ึงเป็น
สนิค้าทีมี่คุณภาพ มีประโยชน์ ใช้ข้าวและข้าวโพดเป็นวตัถดิุบหลักและมีให้เลือกในหลาก
หลายรสชาติ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อย

	 ประเภทของรายได้	 ด�ำเนิน	 สัดส่วนการ	 	 2563	 	 	 2562	 	 	 2561
	 	 การโดย	 ถือหุ้นของ	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ
	 	 	 บริษัท

	 ผลิตและจัดจ�ำหน่ายสินค้า 	 PM / PMF	 100.00	 3,138	 74.99	 3,570	 79.33	 3,266	 75.25	
		  PMSE	

	 ผลิตอาหารสัตว์เลี้ยงอาหาร	 PCI	 100.00	 966	 23.09	 853	 18.96	 882	 20.32
	 ทะเลส�ำเร็จรูป และซอส	

	 ผลิตอาหารแช่แข็งและ	 PFP	 100.00	 56	 1.34	 49	 1.09	 38	 0.88
	 ให้บริการพื้นที่ห้องเย็น	

	 รายได้อื่น  	 บริษัทและ		  24	 0.57	 28	 0.62	 154	 3.55	
		  บริษัทย่อย		

              รายได้รวม	 	 	 4,184	 100	 4,500	 100	 4,340	 100

		  3	 บรษิทั พีท ีอัลตร้า พรมีา 
อบาดี ประเทศอินโดนเีซีย ผูผ้ลติสนิค้า ขนม
ขบเค้ียว และ บสิกติ ภายใต้ตราสนิค้า “ฟูลโล”  
		  3	 บริษัท ลิลลี่ โทเบก้า  
จ�ำกัด ผู ้ผลิตผลิตภัณฑ์ถั่วลิสงอบเกลือ        
ถั่วปากอ้าอบเกลือ, เมล็ดมะม่วงหิมพานต์
อบเกสรเกลือ ภายใต้ตราสินค้า “เขาช่อง”

		  3	 บริษัท เติมเนเจอร์        
อินดัสตรี้  ประเทศไทย จ�ำกัด ผู ้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ธญัพืชอบกรอบ สอดไส้ครมี รสนม 
รสสตอเบอรรี่ และรสช็อกโกแลต ภายใต้
ตราสินค้า “กรินนี่”  

	 (2)	 กลุม่ผลิตภณัฑ์อาหาร
และเคร่ืองดื่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์อาหาร
ประเภทซอสปรงุรสผกัและผลไม้ดอง กาแฟ
ปรงุส�ำเรจ็ และอาหารพร้อมรบัประทาน โดย
สินค้าในกลุ่มนี้ ได้แก่  

		  3	 บริษัท ล� ำปางฟู ้ด         
โปรดักส์ จ�ำกดั ผูผ้ลติสนิค้าภายใต้เครือ่งหมาย 
การค้า “แม่จินต์” และเครื่องหมายการค้า
อื่นๆ เช่น “J.F Farm” และ “LCC” และ 
“รถม้า” ได้แก่ กระเทยีมโทนดอง กระเทยีมดอง 
ขิงดอง ผักกาดดอง บ๊วยดอง มะนาวดอง 
และผลไม้กระป๋อง เช่น ข้าวโพดหวาน เงาะ 
ลิ้นจี่ และล�ำไย เป็นต้น
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		  3	 บรษิทั เอราวัณอินเตอร์ฟู้ด จ�ำกดั ผูผ้ลติวุน้เส้น ภายใต้เครือ่งหมาย       
การค้า “ชอ ช้าง” เหมาะส�ำหรับการปรุงอาหารทุกประเภท เช่น ต้ม ผัด อบ และย�ำ

		  3	 บรษิทั สนิวารพัีฒนา จ�ำกดั ผูผ้ลิตน�ำ้ปลาแท้ ซีอ้ิวขาว น�ำ้ราดปรงุ
รสและซอสหอยนางรมเกรดพรีเม่ียม ภายใต้เครื่องหมายการค้า “เมกาเชฟ” รวมถึง
น�้ำปลาเพื่อสุขภาพ ลดเกลือลง ภายใต้เครื่องหมายการค้า “กับข้าว” 

		  3	 บรษิทั โรงงานน�ำ้ปลาไทย (ตราปลาหมึก) จ�ำกดั ผูผ้ลิต น�ำ้ปลาแท้ 
ภายใต้เครื่องหมายการค้า “ตราปลาหมึก”

		  3	 บริษัท มีวนา จ�ำกัด ผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์กาแฟอินทรีย์ สายพันธุ์        
อาราบก้ิา ในรปูแบบกาแฟเมล็ดค่ัว และเมล็ดค่ัวบด ภายใต้ตราสนิค้า “มีวนา” “ออราบก้ิา” 
และ “ออร์ก้า”

	 (3)	 กลุ่มผลิตภัณฑ์ลูกอม สินค้าในกลุ่มนี้ ได้แก่

		  3	 บริษัท โอสถสภา จ�ำกัด ผู้ผลิตลูกอมเม็ดแข็ง (Hard Boiled 
Candy) ภายใต้เครื่องหมายการค้า “โอเล่” สินค้าดังกล่าวมีรสผลไม้ต่างๆ เช่น รส           
สตรอเบอรี่ รสเลมอน รสสละ รสกีวีแอปเปิ้ล ลูกอมโอเล่ บูสท์ สตรอเบอรี่แตงโม           
สตรอเบอรรีไ่ลม์ และ กลุม่ลกูอมปราศจากน�ำ้ตาล ลกูอมโอเล่ มินชิกูาร์ฟรสีตรอเบอร์รี่    
สตรอเบอร์รี่แอบเปิ้ล สตรอเบอร์รี่แตงโมและกลุ่มลูกอมฟรุตตี้เฟรช รสสตอเบอร์รี่ รสส
ตอเบอร์รี่ไลม์

		  3	 ลูกอม “คอรฟิิน-ซี” ลูกอมทีมี่คุณสมบตัช่ิวยบรรเทาการระคายคอ 
ชุ่มคอ ซึ่งบริษัทเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้า “คอริฟิน-ซี” มีรสชาติหลากหลาย เช่น 
รสเมนทอลคลาสสิค รสโรสฮิพซูการ์ฟรี กลิ่นพีช รสเชอรี่มิ้นท์ รสสโนวี่มิ้นท์ เป็นต้น

		  3	 บริษัท B-ONE จ�ำกัด ผู ้น�ำเข้าลูกอมช็อคโกแลต ภายใต้
เครือ่งหมายการค้า “ชอ็คโก-บี”้ และกลุ่มสนิค้ามาร์ชแมลโลว์ ภายใต้ตราสนิค้า B-ONE

	 (4)  กลุ่มผลิตภัณฑ์ยาและ
อาหารเสริม โดยบริษัท โอสถสภาไทโช 
จ�ำกัด ผู้ผลิต ยาธาตุ 4 น�้ำยาอุทัยทิพย์        
ยาอมตรา “โบตัน” แบบดั้งเดมิ เม็ดอมตรา 
“โบตนัม้ินท์บอล” รสด้ังเดิม รสนาโนไอซ์ รส
มิกซ์เบอร์รี ่และลกูอมผสมวติามินซี “โบตนั” 
กลิ่นซุปเปอร์เลมอนและกล่ินซุปเปอร์กีวี
แอปเปิ้ล

	 (5)  กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้
ส ่วนตัวและของใช ้ ในครัวเรือน          
(Personal Care and Household           
Product) โดยสินค้า ในกลุ่มได้แก่ 

		  3	 บริษัท พีแซท คัสสัน 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ภาย
ใต้ตราสินค้า “คัสสัน” ได้แก่ สบู่ก้อน ครีม
อาบน�ำ้ เจลอาบน�ำ้ บอด้ีบตัเตอร์ ผลิตภัณฑ์
ส�ำหรับเด็ก อาทิ แป้ง โลชั่น สบู่เหลว ออยล์ 
เบบีไ้วพ์ผ้าเชด็ท�ำความสะอาด น�ำ้ยาล้างมือ
แคเร็กซ์ น�้ำยาล้างจานมอร์นิ่งเฟรช  

		  3	 บริษัท เอสพี เวลเนส 
แอนด์ อินโนเวชั่น จ�ำกัด ผู้น�ำเข้านวัตกรรม
ผ้าอ ้อมผู ้ ใหญ่แบรนด์ “DR.KLEAN” 
เทคโนโลยีจากประเทศเบลเยี่ยม มีทั้งแบบ
กางเกงผ้าอ้อม ผ้าอ้อมแบบเทป และแผ่น
เสริมซึมซับและแผ่นรองซับ

2. ธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร
	 ลักษณะผลิตภัณฑ์
          ด�ำเนินธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร โดยด�ำเนินการผ่านบริษัทย่อยทั้ง 4 แห่ง คือ บริษัท พี.เอมฟูด จ�ำกัด (PMF)  
บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด (PCI) บริษัท พรีเมียร์ โฟรเซ่น โพรดักส์ จ�ำกัด (PFP) และบริษัท มีวนา จ�ำกัด (MIVANA) โดย
มีรายละเอียด ดังนี้

	 ผลิตภัณฑ์	 ผู้ผลิต

	 (1) 	 ปลาเส้น ปลาแผ่น ปลาอบกรอบ ปลาเส้นชุปน�้ำจิ้ม และก๋วยเตี๋ยวเส้นปลา	 PMF

	 (2) 	 ผลิตภัณฑ์อาหารส�ำหรับสัตว์เลี้ยงและผลิตภัณฑ์อาหารทะเลส�ำเร็จรูป	 PCI

	 (3) 	 ผลิตภัณฑ์ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 	 PCI

	 (4) 	 ผลิตภัณฑ์อาหารส�ำเร็จรูปแช่แข็ง	 PFP

	 (5) 	 ผลิตภัณฑ์กาแฟอินทรีย์	 MIVANA
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ความส�ำเร็จร่วมกัน
อย่างยั่งยืน

ระดับกลยุทธ์

ระดับปฏิบัติการ

ระดับกิจกรรม

Creativity

Collaboration

Quality

Mutual
Benefits

Moral 
& 

Ethics

ความสำ�เร็จร่วมกัน
อย่างยั่งยืน

การบูรณาการความยั่งยืนสู่ยุทธศาสตร์การดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานภายนอกองค์กร
การพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจ

เพื่อสร้างพื้นที่ในการแข่งขันที่ต้องการ

	 3	 การลดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคม
	 3	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	 3	 การพัฒนาสิ่งแวดล้อม
	 3	 การพัฒนาความอยู่ดีมีสุขของคนใน
	   	 สังคม
	 3	 การส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในการ
	    	 ดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานภายในองค์กร
การดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องต่อ
แผนยุทธศาสตร์เพื่อความยั่งยืน

	 3	 งานวิจัยและพัฒนา
	 3 	 การผลิต
	 3	 งานจัดซื้อ
	 3 	 การตลาด งานขายและการพัฒนาช่องทาง
	 3 	 งาน Logistics และงานบริหารคลัง
	 3 	 งานทรัพยากรบุคคล
	 3 	 งานการเงินและการบัญชี
	 3 	 การบริหารจัดการมลภาวะจากการ
	 	 ดำ�เนินงาน

	 เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ “ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน” หรือ Harmonious Alignment of Success 
ได้ กล่าวคือ การด�ำเนินงานภายใต้กลุ่มบริษัทพรีเมียร์นั้น จะต้องค�ำนึงถึง 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ “ธุรกิจก้าวหน้า พนักงาน
มัน่คง สงัคมยัง่ยนื” จงึจะถอืว่าเป็นการด�ำเนนิงานเพ่ือความยัง่ยนือย่างแท้จรงิ โดยนอกเหนอืจากการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนนิ
งานแล้ว กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ได้มีการพัฒนาแนวปฏิบัติหรือคุณค่าหลัก เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการ
ก�ำหนดแผนกลยุทธ์และกรอบการด�ำเนินงานในห่วงโซ่คุณค่าของทุกสายธุรกิจ ตลอดจนการด�ำเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาและยกระดับ
คุณภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรควบคู่กันไป โดยนอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังจะน�ำ
มาซึ่งความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นรากฐานที่จ�ำเป็นที่สุดต่อความยั่งยืนของกิจการ

	 อีกหนึ่งพันธกิจหลักจากการบูรณาไปสู่การด�ำเนินงานความยั่งยืนภายนอกองค์กร คือการพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจ               
เพ่ือสร้างพ้ืนที่ในการแข่งขันที่ต้องการ “เพราะเราทุกคนอยู่ในสังคมเดียวกัน” การด�ำเนินงานภายนอกหรือการพัฒนาระบบนิเวศทาง
สังคมให้มีคุณภาพและมีความพร้อมในการเจริญเติบโตควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจ เช่น การลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาสิ่งแวดล้อม การพัฒนาความอยู่ดีมีสุขของคนในสังคม ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในการ
ด�ำเนินงาน เพราะหากสังคมไม่มีคุณภาพ ธุรกิจก็ไม่สามารถเจริญเติบโตได้เช่นกัน องค์กรจึงมุ่งม่ันที่จะสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้มี         
ส่วนได้เสียในสังคมพัฒนาระบบนิเวศทางสังคม ผ่านคุณค่าหลักขององค์กร 5 ข้อมาเป็นแนวทางในการปฎิบัติ เพื่อความส�ำเร็จร่วมกัน
อย่างยั่งยืน  

ภาพแสดงแนวทางด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืนขององค์กร
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คุณค่าหลักกับการบูรณการสู่ความยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์

	 นอกจากนี้แล้ว จากความสมดุลขององค์ประกอบหลัก 3 ด้านทั้งธุรกิจ พนักงานและสังคม ที่จะน�ำไปสู่ความยั่งยืนนั้น                
ทางกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ และบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยได้ร่วมกันถ่ายทอดให้พนักงานทุกคนได้เข้าใจถึง
คุณค่าหลัก (Core Value) 5 ประการซึ่งจะมีส่วนสนับสนุนให้เป้าหมาย “ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน” มีโอกาสที่จะเป็นจริงยิ่งขึ้น        
ซึ่งในคุณค่าหลักเหล่านี้จะประกอบด้วยคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม ความคิดสร้างสรรค์ การประสานความร่วมมือและประโยชน์ร่วมกัน 
ซ่ึงบริษัทต้องการให้พนักงานน�ำไปสู่การปฏิบัติจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กร และได้รับการยอมรับจากองค์กรและ   
หน่วยงานภายนอก ที่จะประสานกันเพื่อสานต่อจุดหมายของความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืนตลอดไป

	 จากการที่บริษัทได้ยึดถือแนวทางในการพัฒนาความยั่งยืนมาเป็นเวลานานกว่า 20 ปี โดยใช้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม
ทัง้ภายในองค์กรและร่วมกับองค์กรและบคุคลในหลายภาคส่วน (Partnership and Collaboration) อย่างต่อเนือ่งมาโดยตลอด ปัจจุบนั 
องค์กรสหประชาชาตไิด้เชญิชวนให้ทกุประเทศทัว่โลกตัง้เป้าหมายร่วมกนัในการพัฒนาอย่างยัง่ยนื SDG’s (Sustainable Development 
Goals) ซึ่งเป้าหมายข้อ 17 ระบุเรื่องความร่วมมือเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย “Partnership for the Goals” ซึ่งหมายความถึงความร่วมมือ
ของทุกฝ่ายเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 16 ข้อที่ตั้งไว้ในเชิงประเด็นทั้งหมด

	 สิง่ทีบ่รษิทัได้ยดึถอืเป็นแนวทางมาโดยตลอด ส่งผลให้สามารถสร้างความยัง่ยนืโดยสร้างความร่วมมือจากภาคีทีห่ลากหลาย
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรเพื่อสังคม องค์กรภาคธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ ผ่าน องค์กรต่อต้านคอรัปชันและมูลนิธิต่างๆ รวมทั้งได้รับความร่วม
มือจากประชาชนทั่วไป ในการสนับสนุนด้านเงินทุน ร่วมบริจาคสิ่งของและเวลา รวมถึงการร่วมเป็นอาสาสมัคร แบ่งปันเวลา ความรู้ 
ความสามารถของหลากหลายวิชาชีพ ในโครงการต่างๆ นอกจากนี้ การสร้างการมีส่วนร่วมยังน�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางสังคมใน
รปูแบบต่างๆ อาท ิรปูแบบร้านค้า (ร้านปันกนั) รปูแบบการลงทนุเพ่ือสงัคม (กองทนุรวมคนไทยใจดี กองทนุรวมธรรมาภิบาลไทย กองทนุ
สื่อเพื่อความยุติธรรมทางสังคม) แพลทฟอร์มเพื่อโภชนาการเด็ก food 4 good แพลทฟอร์ม Crowdfunding (เทใจ) เป็นต้น”

ธุรกิจ...ก้าวหน้า
BUSINESS

•
พนักงาน...มั่งคง

PEOPLE
•

สังคม...ยั่งยืน
SOCIETY

•	 คุณภาพ 
	 QUALITY
•	 คุณธรรมจริยธรรม 
	 MORAL & ETHICS

•	 ความคิดสร้างสรรค์
	 CREATIVITY
•	 ประสานความร่วมมือ
	 COLLABORATION
•	 ประโยชน์ร่วมกัน
	 MUTUAL BENEFIT

ความสำ�เร็จร่วมกัน
อย่างยั่งยืน

HARMONIOUS 
ALIGNMENT OF 

SUCCESS

แนวคิด

แนวปฏิบัติ

ภาพแสดงปรัชญาและคุณค่าหลักที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน
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กรณีศึกษา การขยายผลแนวปฎิบัติ ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน สู่เวทีระดับโลก

 “ธุรกิจจ�ำเป็นต้องเสริมสร้างทุกส่วนของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสร้างระบบ
นิเวศที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดสามารถเติบโตไปด้วยกันและยั่งยืน”

	 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 คุณวิเชียร พงศธร ประธานกรรมการ กลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ได้ร่วมเป็นวิทยากรในงาน ASEAN 
BUSINESS AND INVESTMENT SUMMIT 2020  ซึ่งเป็นงานที่จัดขึ้นประจ�ำทุกปี ที่เชิญผู้น�ำรัฐบาล ประธานาธิบดี ผู้น�ำทางธุรกิจและ
ผู้น�ำทางความคิดในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ เพ่ือแลกเปล่ียนและสร้างการมีส่วนร่วมและหารือถึงโอกาส ทิศทางการเติบโต          
ในระดับภูมิภาคอาเซียนในอนาคต

	 ในงานดังกล่าวคุณวิเชียร ได้ร่วมแลกเปลี่ยนภายใต้หัวข้อ Future of ESG Investing in ASEAN ร่วมกับวิทยากรที่เป็นผู้น�ำ
จากหลายภาคส่วน ทั้งผู้น�ำภาครัฐบาลและภาคเอกชนและการลงทุน โดยคุณวิเชียร ได้กล่าวถึงสถานการณ์ ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน ทั้งปัญหาสังคม สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติทางธรรมชาติในช่วงที่ผ่านมา เป็นสัญญาณเตือนว่าจ�ำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ด�ำเนินธุรกิจที่สามารถลงมือปฎิบัติอย่างจริงจัง พร้อมเชิญชวนให้ทุกคนให้ความส�ำคัญถึงแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจด้วยความยั่งยืน           
โดยค�ำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมที่ส�ำคัญ 3 ด้านคือ สิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ที่ต้องผสมผสานเข้าไปในการกระบวนการด�ำเนินธุรกิจอย่างจริงจัง คุณวิเชียรยังได้เน้นย�้ำความส�ำคัญของ
การด�ำเนนิธรุกจิด้วยหลักธรรมาภิบาล เพราะเป็นการตดัต้นเหตขุองปัญหาทัง้หมด หากสงัคมมีความเป็นอยูท่ีดี่ ธรุกจิกจ็ะสามารถเตบิโต
ได้อย่างยั่งยืนและเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) เป็นโอกาสในการลงทุนของภาคตลาดทุนที่ต้องการ
ลงทุนในองค์กรที่มีแนวปฎิบัติที่ดี มีก�ำไรอย่างมั่นคงจากการประกอบธุรกิจที่ยั่งยืนต่อไป

	 จากแนวคิดของ ESG Investing ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับระดับสากล องค์กรทั่วโลกน�ำไปปรับใช้ เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถเตบิโตอย่างยัง่ยนืไปพร้อมกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมนัน้ สอดคล้องกบัแนวทางปฎบิตัขิองกลุม่บรษิทัพรเีมียร์ 
ที่กล่าวไว ้“ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน” หรือ “Harmonious Alignment of Success” ที่กลุ่มบริษัทพรีเมียร์เรา
ยึดถือในการด�ำเนินธุรกิจมาอย่างยาวนาน

“A business needs to strengthen every 
part of the value chain to create an 
ecosystem where all stakeholders can 
grow together and sustainably.”

Vichien Phongsathorn
Chairman, Premier Group of Companies
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ห่วงโซ่คุณค่าของ
บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

	 ในการด�ำเนินธุรกิจนั้น บริษัทพรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน) ได้แสดง
เจตนารมณ์และยดึถอืการปฏิบตัอิย่างชดัเจนในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม
และ พนกังาน โดยบรษิทัได้มุ่งเน้นการบรหิารจัดการห่วงโซ่อุปทานทีค่รอบคลุมถงึผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Environmental Social and 
Governance : ESG) เพ่ือให้การส่งมอบคุณค่าด้านสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ โดยที่ผ่านมาบริษัทและบริษัทย่อย ได้ให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการเพื่อ
ความยั่งยืนตามผังแสดงห่วงโซ่คุณค่าองค์กร ซ่ึงจะอธิบายแนวทางการขับเคล่ือนงาน
ด้านความยั่งยืนทั้ง 2 ด้าน คือ CSR-In-Process และ CSR-After-Process ซึ่งได้
ด�ำเนนิการบรหิารจัดการห่วงโซ่คุณค่า มาอย่างต่อเนือ่ง โดยได้มีการจัดท�ำแผนงานการ
ด�ำเนนิงานด้านการจดัซ้ือวตัถดิุบทีค่รอบคลุมขัน้ตอนตัง้แต่การสรรหา คัดเลอืก ตรวจเยีย่ม 

CSR - In - Process
CSR - After - Process

ชุมชน ผู้ถือหุ้นคู่ค้า
ร้านค้าปลีก

ร้านค้าส่ง ผู้บริโภคPM/PMF/PCI/PMSE

สิ่งแวดล้อม พนักงานสังคม ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
หรือโมเดิร์นเทรด

ธุรกิจต่างประเทศ

สายการผลิต

SUPPLIER

มูลนิธิยุวพัฒน์

ร้านปันกัน

มูลนิธิเอ็นไลฟ์

มูลนิธิเพื่อคนไทย

องค์กรต่อต้าน
คอร์รับชั่น

โครงการ 
Food 4 good

และการร่วมพัฒนาไปจน ถึงการส่งมอบให้
กับผู้บริโภคและยังต่อเนื่องถึงประเด็นด้าน
จรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิ การเคารพสทิธิ
มนุษยชน การจัดการสิ่งแวดล้อม ความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยแนวทาง
ปฎิบัติเหล่านี้ได้มีการถ่ายทอดไปยังคู่ค้า
และพนักงานของคู่ค้าให้ต้องปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด  

ตารางแสดงการขับเคลื่อนความรับผิดชอบในการด�ำเนิงานด้านความยั่งยืน

	 3	 การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน 	 3	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

	 3	 การจ้างงานเป็นธรรมและเสมอภาค	 3	 การพัฒนาสิ่งแวดล้อม

	 3	 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน	 3	 การลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม

	 3	 การดูแลรักษาพนักงาน	 3	 การพัฒนาความอยู่ดีมีสุขของคนในสังคม

	 3	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม	 3	 การส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน

	 CSR - In - Process	 CSR - After - Process

ภาพแสดงผังห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร
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	 ตลอดระยะเวลาบริษัทฯและบริษัทย่อย ได้ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่อง โดยค�ำนึงผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้เสยี จึงก�ำหนดให้มีนโยบายการบรหิารจัดการห่วงโซ่คุณค่าทางธรุกจิอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ระหว่างบรษิทัและพนกังาน ผูถ้อื
หุ้น ผู้ส่งมอบ คู่ค้า ผู้บริโภค ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือพัฒนายกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจให้
เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้พัฒนากลยุทธ์และแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนที่ได้รับการทบทวนทุกปี โดยคณะ
กรรมการบริษัท คณะกรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกับความเสี่ยงและคณะผู้บริหารผ่านการบ่งชี้และวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสีย เพื่อให้มั่นใจว่าเราจะส่งมอบคุณค่าอย่างมีคุณภาพ และสามารถประสบความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

โครงสร้างการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
	 ในการวางแผนก�ำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน)และบริษัทย่อย ได้มีการค�ำนึงถึงการ
สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้และสนับสนุนความเข้มแข็งให้กับธุรกิจในระยะยาวดังนั้นคณะ
กรรมการของบริษัทฯ ได้หารือและแต่งตั้งคณะกรรมการย่อยชุดใหม่ คือ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกับความเสี่ยง โดยมีบทบาท
หน้าที่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ภาพแสดงโครงสร้างคณะกรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

เลขานุการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และกำ�กับความเสี่ยง

	 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกับความเสี่ยง

	 1.	 ท�ำหน้าทีต่ดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และให้ค�ำแนะน�ำ ในเรือ่งการบรหิารจัดการด้านธรรมาภิบาลและความเสีย่งของ
ฝ่ายบริหาร ได้แก่ กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทและบริษัทย่อย ดังนี้

		  3	 ตดิตามการวางกลยทุธ์และแผนงานด้านการบรหิารจัดการธรรมาภิบาลของฝ่ายจดัการและการบรหิารจัดการความ
เสี่ยงของกิจการ

		  3	 ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติการด�ำเนินการตามแผนงานฯ และประเมินความส�ำเร็จของงาน
		  3	 ให้ค�ำแนะน�ำเพ่ือการทบทวนแผนงานด้านการบรหิารจดัการด้านธรรมาภิบาลและบรหิารความเสีย่งให้มีความเหมาะสม

	 2.	 ก�ำหนดการประชุมกับฝ่ายจัดการของบริษัทและบริษัทย่อยเพ่ือการรายงานการบริหารจัดการตามแผนฯ (อย่างน้อย          
ปีละ 2 ครั้ง) ทุกไตรมาส

	 3. 	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกับความเสี่ยงน�ำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 4. 	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลและความเสี่ยงตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
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		  นอกจากเพื่อให้ทิศทางการบริหารงานของบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) เป็นไปตามนโยบายด้านจัดการ
ธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง จึงจัดให้มีคณะท�ำงาน ประกอบไปด้วย 2 คณะดังนี้

		  1.	 คณะท�ำงานร่วมด้านการบริหารความเสี่ยง
		  2.	 คณะท�ำงานร่วมด้านธรรมาภิบาล

	 บทบาทหน้าที่คณะท�ำงานร่วมด้านการบริหารความเสี่ยง

	 1.	 ก�ำหนดและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตาม มาตรฐานสากล พร้อมจัดให้มีระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) โดยยึดตามกรอบแนวทางมาตรฐาน ISO 22301 
ให้มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง โดยมีการวางแผนการน�ำไปปฏิบัติ การฝึกซ้อม และปรับปรุงแก้ไขอย่าง          
ต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพตามที่คณะกรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกับความเสี่ยง มอบหมาย

	 2.	 ก�ำหนดและทบทวนกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ให้สอดคล้องกบักรอบการบรหิารความเสีย่งองค์กรและจัดท�ำแผนการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้มีประสิทธิผล มีความเพียงพอ และสอดคล้องตามสภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

	 3.	 ติดตามและรายงานการบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกับความเสี่ยงเพ่ือให้ม่ันใจว่า
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงถูกน�ำไปปฎิบัติให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายของบริษัทไตรมาสละครั้ง รับผิดชอบต่อการ 
อื่นใดที่ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนคณะกรรมการบริษัท มอบหมาย

 

	 บทบาทหน้าที่คณะท�ำงานร่วมธรรมาภิบาล

	 1.	 ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการและแนวปฏิบัติให้เหมาะสมตามนโยบายธรรมาภิบาลและการก�ำกับกิจการที่ดีของบริษัท

	 2.	 ตรวจสอบ ตดิตาม การปฎิบตั ิให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฎบิตัธิรรมาภิบาลและการก�ำกบักจิการทีดี่ของบรษิทัอย่าง
สม�่ำเสมอ

	 3.	 สนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมขององค์กร และจรรยาบรรณธุรกิจในเรื่องธรรมาภิบาลและการก�ำกับกิจการที่ดี สามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการและขั้นตอนการท�ำงาน                    

	 4.	 จัดให้มีการประชมุทบทวนและตดิตามผลการด�ำเนนิงานตามนโยบายธรรมาภิบาลและการก�ำกบักจิการทีดี่ พร้อมรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกับความเสี่ยง อย่างสม�่ำเสมอไตรมาสละครั้ง

	 5.	 รับผิดชอบสื่อสารประชาสัมพันธ์และอบรมให้ความรู้ในเรื่องธรรมาภิบาลที่ดีกับพนักงานในองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 6.	 รับผิดชอบต่อการอ่ืนใดที่ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนคณะ
กรรมการบริษัท มอบหมาย
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ผู้มีส่วนได้เสีย

	 ความคาดหวังของ	 พันธกิจตอบสนอง    	       การสื่อสารและมีส่วนร่วม
	 	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 ผู้มีส่วนได้เสีย	      กับผู้มีส่วนได้เสีย

การบ่งชี้และวิเคราะห์ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

	 ในด้านของการก�ำหนดเนื้อหารายงานเพ่ือความยั่งยืนฉบับนี้ บริษัทได้ท�ำการวิเคราะห์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในรูปแบบ
ต่างๆ ประกอบด้วย การส�ำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย และการรับฟังความคิดเห็นจากคณะ
กรรมการธรรมาภิบาลและก�ำกบัความเสีย่ง ทัง้นีเ้พ่ือก�ำหนดตวับ่งชีแ้ละวเิคราะห์ความคาดหวงัและตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วน
ได้เสียต่อไป

	 ผู้ถือหุ้น 
	 หมายถึง นักลงทุน 	 •	 ผลตอบแทนและ	 •	 ดำ�เนินธุรกิจเพื่อสร้าง	 •	 กำ�หนดนโยบายจรรยาบรรณบริษัท
	 นิติบุคคล 		  การเติบโตของธุรกิจ		  ผลตอบแทนที่ดีและ		  ในเรื่องข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
	 สถาบันที่ลงทุน	 •	 ดำ�เนินกิจการสำ�เร็จ		  ขยายธุรกิจให้เติบโต	 •	 ประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 1 ครั้ง
			   ตามเป้าหมาย		  ต่อเนื่องอย่างยั่งยืน	 •	 รายงานประจำ�ปี, SD Report	
					     	 •	 กิจกรรมพบผู้ลงทุน Opportunity day 
							       ไม่มีเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ
							       ไวรัสโควิด19 
    					     • 	Company Visit 2 ครั้ง   
     					     •	 Conference Call 6 ครั้ง  
						      •	 ตอบคำ�ถามผู้ลงทุนทางโทรศัพท์ และอีเมล
							       อย่างสม่ำ�เสมอและเท่าเทียมกัน 
 
	 พนักงาน
	 หมายถึง ผู้บริหาร  	 •	 ค่าตอบแทนและ	 •	 พัฒนาคุณภาพชีวิต	 •	 กำ�หนดนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
	 พนักงาน		  สิทธิประโยชน์		  ให้เกิดความมั่นคง		  และประกาศให้พนักงานทราบ
	 	 •	 รายได้ไม่พอกับค่าใช้จ่าย	 •	 พัฒนาศักยภาพ	 •	 ดำ�เนินการร่วมสำ�รวจค่าจ้างกับหน่วยงาน
	 	 •	 ความก้าวหน้าในอาชีพ		  พนักงานอย่างต่อเนื่อง		  ภายนอก เพื่อให้สอดคล้องกับตลาด
	 	 •	 ความภูมิใจในองค์กร	 •	 สร้างความผูกพันให้มี		  แรงงานอย่างเท่าเทียมตามหลัก
		  •	 สร้างจิตสำ�นึก		  ต่อองค์กร		  สิทธิมนุษยชน
					     	 •	 ร่วมกับสหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มบริษัท
							       พรีเมียร์ในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
							       ให้พนักงานรู้จักการออม การประหยัด 
							       มีการวางแผนการเงิน เพื่อเตรียมพร้อม
							       ก่อนเกษียณอายุ
						      •  ดำ�เนินงานตามแผนการสร้างความอยู่ดี
							       มีสุขอย่างมีส่วนร่วม ผ่านคณะกรรมการ
							       สวัสดิการในสถานประกอบกิจการอย่าง
							       ต่อเนื่อง
						      •	 ดำ�เนินการตามแผนพัฒนาศักยภาพ
							       พนักงานอย่างต่อเนื่อง
						      •	 สำ�รวจความพึงพอใจพนักงานปีละ 1 ครั้ง
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ผู้มีส่วนได้เสีย

	 ความคาดหวังของ	 พันธกิจตอบสนอง    	       การสื่อสารและมีส่วนร่วม
	 	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 ผู้มีส่วนได้เสีย	      กับผู้มีส่วนได้เสีย

	 ลูกค้า / ร้านค้า
	 หมายถึง ผู้บริโภค 	 •	 การส่งมอบสินค้า	 •	 สร้างความพึงพอใจ	 •	 ดำ�เนินการตามแผนการเข้าเยี่ยมร้านค้า
	 ร้านค้าขายส่ง- ปลีก		  และบริการที่มีคุณภาพ		  และความผูกพัน		  เดือนละครั้ง
	 ห้างสรรพสินค้า		  ตามเวลาที่กำ�หนด		  โดยการนำ�เสนอสินค้า	 •	 สำ�รวจความพึงพอใจร้านค้าและ
			   ในราคาที่เป็นธรรม		  และบริการที่มีคุณภาพ	 	 ผู้บริโภค ปีละ 1 ครั้ง
					     	 •	 ประชุมร่วมกับห้าง/ ร้านในช่องทาง
							       การขายโมเดิร์นเทรดทุกเดือน

	 คู่ค้า / ผู้ส่งมอบ
	 หมายถึง  ผู้ส่งมอบ  	 •	 ผลตอบแทนและ	 •	 ดำ�เนินการธุรกิจด้วย	 •	 การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง
	 พันธมิตรทางธุรกิจ		  การเติบโตของธุรกิจ		  ความเป็นธรรม		  ตามสัญญา
	 คู่ค้า (เจ้าของสินค้า)	 •	 มีส่วนร่วมในการพัฒนา	 •	 สร้างความสัมพันธ์ที่ด	ี •	 ร่วมกิจกรรมสานสัมพันธ์กับคู่ค้าและ  
			   คุณภาพสินค้าและบริการ		  เพื่อพัฒนาธุรกิจร่วมกัน		  ผู้ส่งมอบ
	 	 •	 จัดซื้อจัดจ้างเป็นธรรม 	 •	 สร้างและขยายแนวร่วม	 •	 ประชุมร่วมกับคู่ค้า เดือนละครั้ง
			   เสมอภาคและโปร่งใส		  การต่อต้านทุจริต	 •	 สำ�รวจความพึงพอใจของคู่ค้า ปีละครั้ง
					     คอร์รัปชัน	 •	 เชิญชวนคู่ค้าและผู้ส่งมอบเข้าร่วม
			   	 •	 ปฏิบัติตามระเบียบ		  การดำ�เนินธุรกิจปราศจากการทุจริต
					     IUU	 •	 มีนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
							       ซึ่งพิจารณาคุณค่าร่วมในกระบวนการ
							       บริหารจัดการทุกขั้นตอนของการจัดซื้อ
							       วัตถุดิบหลักอย่างยั่งยืนและปฏิบัติตาม
							       ระเบียบ IUU

	 หน่วยงานภายนอก
	 หมายถึง หน่วยงาน	 •	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	 •	 สนับสนุนและให้ความ	 •	 ติดตามและทบทวนการดำ�เนินงานให้เป็น
	 ราชการ สื่อมวลชน	 •	 โปร่งใสและเปิดเผย		  ร่วมมือในการดำ�เนินงาน		  ไปตามกฎหมาย
			   ข้อเท็จจริง		  ตามกฎหมาย	 •	 เปิดเผยผลการดำ�เนินงานที่ชัดเจน โปร่งใส
			   	 •	 การปฏิบัติงานชัดเจน 		  สามารถตรวจสอบได้ที่เว็บไซต์ของบริษัท
					     เปิดเผย โปร่งใส
					     สามารถตรวจสอบได้

	 คู่แข่ง
	 หมายถึง บริษัทที่ทำ�	 •	 การแข่งขันภายใต้	 •	 ปฏิบัติต่อคู่แข่งขันอย่าง	 •	 ติดตามความเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งอย่าง
	 ธุรกิจประเภทเดียวกัน		  กฎหมายและจริยธรรม		  เป็นธรรมและโปร่งใส		  สม่ำ�เสมอ
			   	 •	 สร้างความสัมพันธ์ที่ด	ี •	 รายงานเปรียบเทียบสถานภาพการแข่งขัน
					     เพื่อพัฒนาธุรกิจร่วมกัน	 •	 วิเคราะห์กิจกรรมของคู่แข่งเพื่อนำ�ไปสู่
							       การพัฒนาที่ก้าวล้ำ�นำ�หน้า
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ผู้มีส่วนได้เสีย

	 ความคาดหวังของ	 พันธกิจตอบสนอง    	       การสื่อสารและมีส่วนร่วม
	 	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 ผู้มีส่วนได้เสีย	      กับผู้มีส่วนได้เสีย

	 ชุมชน/สังคม
	 หมายถึง ชุมชน	 •	 ต้องการให้เปิดเผย	 •	 เป็นองค์กรท่ีดีของสังคม	 •	 เผยแพร่ข้อมูลการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
	 สังคม ประชาชนทั่วไป		  ข้อเท็จจริงอย่างโปร่งใส		  และ มีความโปร่งใส		  ผ่านการรายงานและเว็บไซต์ของบริษัท
	 	 •	 ต้องการมีส่วนร่วม	 •	 มีส่วนร่วมในการพัฒนา	 •	 โครงการ ลดผลกระทบจากการขนส่งและ
			   พัฒนาชุมชนและสังคม		  คุณภาพชีวิตที่ดีต่อ		  การกระจายสินค้า สร้างวินัยและการ
	 	 •	 ต้องการให้รับผิดชอบ		  ชุมชนและสังคม		  ใช้รถยนต์อย่างปลอดภัยให้พนักงานขาย
			   ผลกระทบที่มีต่อชุมชน	 •	 กำ�หนดความรับผิดชอบ	 	 หน่วยรถอย่างต่อเนื่อง
			   และสังคม		  ผลกระทบเป็นส่วนหนึ่ง	 •	 ร่วมกันสร้างโอกาสให้นักเรียนที่ขาดแคลน
					     ในการดำ�เนินธุรกิจ		  ได้รับการศึกษาที่เท่าเทียมและมีคุณภาพ
							       ผ่านมูลนิธิยุวพัฒน์
						      •	ร่วมกันสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำ�
							       ทางสังคมด้วยการจ้างงานคนพิการผ่าน
							       มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม
						      •	 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบ
							       ทางสิ่งแวดล้อม
						      •  กำ�หนดเป็นแผนงานในแต่ละปีด้านความ
							       รับผิดชอบต่อผลกระทบชุมชนและสังคม 
							       CSR In- process

	 สิ่งแวดล้อม
	 หมายถึง 	 •	 รักษาทรัพยากร	 •	 ดำ�เนินธุรกิจสร้างการม	ี •	 โครงการกาแฟอินทรีย์รักษาป่า “มีวนา”
	 ทรัพยากรธรรมชาติ		  ธรรมชาติและฟื้นฟู		  ส่วนร่วมพัฒนาชุมชน	 •	 โครงการจัดการลดการปล่อยคาร์บอน
	 เช่น พลังงาน 		  ป่าต้นน้ำ�		  สังคมและ สิ่งแวดล้อม	 	 เพื่อให้เกิดผลิตภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน
	 น้ำ�มัน ไฟฟ้า น้ำ�สะอาด	 •	 ลดการใช้ทรัพยากร	 •	 สร้างจิตสำ�นึกในการใช้		  และห่วงโซ่คุณค่า
	 กระดาษ เป็นต้น		  ทางธรรมชาติ		  ทรัพยากรธรรมชาติ	 •	 โครงการ การบริหารจัดการน้ำ�
	 	 •	 เพิ่มประสิทธิภาพใน	 •	 รณรงค์เพื่อส่งเสริมการ	 •	 โครงการ ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
			   การใช้ทรัพยากร		  อนุรักษ์พลังงาน	 •อ	โครงการ ลดการใช้กระดาษ
			   อย่างคุ้มค่า		  	 •	 กำ�หนดเป็นแผนงานในแต่ละปีด้านความ
							       รับผิดชอบต่อผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม
							       (CSR In-process)
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	 การระบุประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

	 3	 การสร้างสังคมแบ่งปันกับชุมชน
	
	3	 การพัฒนาความยั่งยืนทางสังคม 
		

	3	 การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว
	

	3	การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
	
	
	 3	การบริหารจัดการมลภาวะและขยะ
	
	
	 3	การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

	 3	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

	 3	 การขยายแนวร่วมต่อต้านการทุจริต	
		  คอร์รัปชั่นกับพันธมิตรทางธุรกิจ
	
	 3	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

	
	 3	 การจัดซื้ออย่างมีความรับผิดชอบ
		  เพื่อความยั่งยืน
	
	 3	 การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

	 3	 การจ้างงานที่เป็นธรรมและเสมอภาค
	
	3	 การให้ความสำ�คัญกับสิทธิมนุษยชน
	

	 3	 การพัฒนาศักยภาพและขีดความ
		  สามารถของพนักงาน

	 3	 การดูแลรักษาพนักงาน

	 3	 การส่งเสริมด้านความปลอดภัย
		  อาชีวอนามัย

	 ธุรกิจก้าวหน้า	 พนักงานมั่นคง	 สังคมและสิ่งแวดล้อมยั่งยืน
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	 กรอบการพัฒนา	
ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 การเชื่อมโยงไปสู่ SDGs

	 ความยั่งยืน	

	 ส่งมอบคุณค่าให้	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CG)	 กรรมการ   

	 ธุรกิจเจริญ	 การขยายแนวร่วมต่อต้านทุจริต	 ผู้บริหาร

	 ก้าวหน้า	 คอร์รัปชัน	 พนักงาน	

		  การบริหารจัดการความเสี่ยง	 คู่ค้า	

		  การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน	 ร้านค้า    

			   ผู้บริโภค

			   ผู้ถือหุ้น

			   คู่แข่ง

			   ภาครัฐ	       

	 ส่งมอบคุณค่าให้	 การจ้างงานที่เป็นธรรมและ	 พนักงาน

	 พนักงานเติบโต	 เสมอภาค	 (สังคมภายใน)

	 มั่นคง	 การให้ความส�ำคัญกับสิทธิมนุษยชน		

		  การพัฒนาศักยภาพและ

		  ความสามารถพนักงาน		

		  การดูแลรักษาพนักงาน		

	 ส่งมอบคุณค่าให้	 การสร้างสังคมแบ่งปันชุมชน	 ชุมชน      

	 สังคมพัฒนาอย่าง	 การพัฒนาความยั่งยืนทางสังคม	 สังคมภายนอก

	 ยั่งยืน (ภายนอก)		   	       

	 ส่งมอบคุณค่าให้	 การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว	 สิ่งแวดล้อม

	 สิ่งแวดล้อมสู่	 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

	 ธรรมชาติ	 การบริหารจัดการมลภาวะและขยะ		

		  การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก		

สรุปประเด็นความยั่งยืนของบริษัทและบริษัทย่อย
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กลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนองค์กร
ไปสู่ความยั่งยืน

	 บรษิทั พรเีมียร์ มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อยได้ยดึแนวทางการด�ำเนนิงาน “ส่งมอบคุณค่าอย่างมีคุณภาพ (The 
Delivery of Value with Quality) โดยการจัดท�ำแผนงานและก�ำหนดกลยุทธ์ด้านต่างๆ ด้วยการเน้นด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของ
กระบวนการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่ต้องได้รับความร่วมมืออย่างดีจากสมาชิกทุกฝ่าย ตั้งแต่ขั้นตอนการคัดสรรวัตถุดิบที่มี
คุณภาพ ผ่านขบวนการผลิตที่มีการควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวด การบริหารสินค้าคงเหลือและการจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพในทุกขั้น
ตอน สนบัสนนุด้วยการพัฒนาขัน้ตอนการปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือเป็นการเพ่ิมขดีความสามารถทางการแข่งขนั สร้างความพึงพอใจ
และความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในระยะยาว

	 แนวทางการด�ำเนินงานที่กล่าวมาข้างต้น บริษัทฯ ได้น�ำมาก�ำหนดกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย  กลยุทธ์
การพัฒนา 4 ด้าน ที่สะท้อนถึงคุณค่าหลักขององค์กรนั่นคือ  

	 1) ส่งมอบคุณค่าอย่างสร้างสรรค์ (The Value of Creation) ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโช่ธุรกิจ 
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

	 2) ส่งมอบคุณค่าอย่างเข้าถึง (The Value of Accessibility) ด้วยการน�ำเทคโนโลยีสร้างเครือข่าย ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
สินค้าและบริการให้สามารถกระจายได้อย่างกว้างขวาง (อย่างทั่วถึง)  

	 3) ส่งมอบคุณค่าอย่างใส่ใจ (The Value of Attention) ด้วยการเอาใจใส่และค�ำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอด
จนกระบวนการ 

	 4) ส่งมอบคุณค่าอย่างการดูแล (The Value of Caring) ด้วยการให้ความส�ำคัญในการดูแลพัฒนาระบบนิเวศทั้งทางสังคม
และสิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพและเข้มแข็งไปพร้อมกับธุรกิจ เพื่อความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน 

ภาพแสดงกลยุทธ์หลักในการส่งมอบความยั่งยืนให้ผู้มีส่วนได้เสีย

ส่งมอบคุณค่า
อย่างมีคุณภาพ

ส่งมอบคุณค่า
อย่างสร้างสรรค์

ส่งมอบคุณค่า
อย่างเข้าถึง

ส่งมอบคุณค่า
อย่างใส่ใจ

ส่งมอบคุณค่า
อย่างการดูแล

ชุมชน

ผู้ถือหุ้น

คู่ค้า

ร้านค้าส่ง

ร้านค้าปลีก ธุรกิจต่างประเทศผู้บริโภค สิ่งแวดล้อม

พนักงาน สังคมร้านค้าปลีกสมัยใหม่หรือ
โมเดิร์นเทรด
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	 ในการก�ำหนดกลยทุธ์การด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยนัน้ ยงัได้ค�ำนงึถงึความเชือ่มโยงและเพ่ือสนบัสนนุเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งเป็นทิศทางการพัฒนาระดับนานาชาติ ที่ประกอบด้วย 17 เป้า
หมายและ 169 เป้าประสงค์  ทั้งนี้บริษัทฯ มีความตระหนักดีถึงบทบาทของตนเองในฐานะหนึ่งในองค์กรที่จะให้การสนับสนุนและผลัก
ดันวาระการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของโลก ดังน้ันตัง้แต่ปี 2560 บรษิทัฯ จึงได้ผสาน SDGs เข้าเป็นส่วนหนึง่ของแนวทางการบรหิารจัดการ โดย
มีจุดมุ่งหมายของความรบัผดิชอบต่อการสร้างความสมดุลระหว่างการด�ำเนนิธรุกจิ พนกังานขององค์กรและสงัคมทีมี่ส่วนเกีย่วข้อง เพ่ือ
น�ำไปสู่ความส�ำเร็จร่วมกันได้อย่างยั่งยืน
 

 ภาพแสดงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)
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	 ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้นั้น บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยได้
จัดหาทมีงานทีมี่ความรูค้วามสามารถ ให้เหมาะสมตามต�ำแหน่งหน้าทีง่านทีก่�ำหนดไว้ พร้อมกบัมอบหมายความรบัผดิชอบในการก�ำกบั
ดูแล เพ่ือให้การด�ำเนนิงานประสบความส�ำเรจ็ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ในขณะเดียวกนับรษิทัฯ ได้ให้การสนบัสนนุด้วยการดูแลพนกังาน
ให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน มีความเป็นอยูท่ีดี่ ได้รบัการพัฒนาความรูแ้ละทกัษะในการปรบัตวัภายใต้สภาวการณ์การเปล่ียนแปลง
ที่รวดเร็ว อีกทั้งมีความสามารถท�ำงานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี ซ่ึงบริษัทฯและบริษัทย่อยได้ให้ความส�ำคัญและมีการยึดถืออปฏิบัติในสิ่ง
เหล่านี้มาโดยตลอด

ภาพแสดงผังขั้นตอนการส่งมอบคุณค่าผลิตภัณฑ์

ความใส่ใจคุณภาพ
ในการคัดเลือกวัตถุดิบ

ความใส่ใจดูแลควบคุม
คุณภาพในการผลิตสินค้า

ความใส่ใจคุณภาพ
ในการขนส่งสินค้า

ความใส่ใจคุณภาพ
ไปจนถึงมือผู้บริโภค

ความใส่ใจส่งมอบคุณค่า
ให้ชุมชน สังคมและ

สิ่งแวดล้อม
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	 PM กับ Sustainable Development Goals (SDGs) 

	 เป้าหมาย	 การดำ�เนินงาน

หน้า 48-49

หน้า 86-87

หน้า 42-43,64-65,68

หน้า 56-57,72,77-82,108-109

หน้า 114

หน้า 52,55,62-63

ส่งเสริมรายได้เกษตรกร
ส่งเสริมให้เกษตรกรมีรายได้จากการเข้าร่วมโครงการ กาแฟอินทรีย์รักษาป่า โดยรับซื้อกาแฟจาก
เกษตรกรในราคาที่เป็นธรรม สร้างรายได้เพ่ิมให้เกษตรกรด้วย ค่าออร์แกนิคพรีเม่ียมและ              
แฟร์เทรดพรีเมี่ยม

ร่วมกันขจัดปัญหาเด็กทุพโภชนาการ
ส่งเสริมให้เด็กทุกคนในประเทศไทยมีโภชนาการที่ดีสามารถเข้าถึงอาหารที่มีคุณค่าสารอาหารครบ
ถ้วน โดยร่วมมือกบัธรุกจิอาหารร้านอาหารและลกูค้าผ่านกลไกการรบัประทานอาหารในชวีติประจ�ำวนั

ส่งเสริมให้มีความเป็นอยู่และมีสุขภาพที่ดี
ส่งเสริมให้ความส�ำคัญกับการจัดการด้านความเป็นอยู ่และสุขภาพที่ดี ความปลอดภัยและ             
อาชวีอนามัยของพนกังานทกุคน และความปลอดภัยในการบรโิภคสนิค้าทีมี่คุณภาพและมีประโยชน์
พร้อมส่งถึงมือผู้บริโภค 

สนับสนุนและสร้างโอกาสทางการศึกษา
สนบัสนนุและร่วมด�ำเนนิภารกจิกบัมูลนธิยิวุพัฒน์อย่างต่อเนือ่งโดยการจัดสรรงบประมาณ ร้อยละ 5 
ของผลก�ำไรประจ�ำปี เพ่ือสร้างโอกาสทางการศกึษาแก่เยาวชนอย่างเท่าเทยีมและมีคุณภาพ รวมถงึ
เยาวชนเหล่านี้จะได้รับการปลูกฝังไปในทางที่ดี มีทางเลือกและเติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของ
สังคมในอนาคต

สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด
ด�ำเนินการติดตั้ง SolarRoof เพ่ือเป็นแหล่งพลังงานทดแทน ในการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน              
แสงอาทิตย์ และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในการผลิตกระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้า จ�ำนวน 
128,679.20 หน่วยต่อปี

ส่งเสริมการจ้างงานที่สร้างคุณค่าและการเติบโตทางธุรกิจ
ด�ำเนนิธรุกิจตามแนวคิดความส�ำเรจ็ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื ด้วยการสร้างคุณค่าเพ่ือการเตบิโตทางธรุกจิ
ที่ยั่งยืนการเติบโตจากการด�ำเนินธุรกิจหลัก รวมถึงการส่งเสริมการจ้างงานของบริษัท 1,874 คน 
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	 เป้าหมาย	 การดำ�เนินงาน

หน้า 54-55

หน้า 112-121

หน้า 105-107

หน้า 30-31,95-98

หน้า 76-109

หน้า 46-47

ลดความเหลื่อมล�้ำ ไม่เสมอภาคในการจ้างงาน
ด�ำเนินการจ้างงานอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค สนับสนุนการจ้างแรงงานคนพิการ ตลอดจนการ
จ้างงานแรงงานข้ามชาติ โดยการจ้างงานเป็นพนักงานรายเดือนประจ�ำ ซึ่งมีสิทธิพ้ืนฐานอย่าง          
เท่าเที่ยมกัน

ลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ด�ำเนินการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดย
ผ่านโครงการลดปริมาณการใช้พลังงาน ลดปริมาณการใช้น�้ำ ลดปริณการใช้กระดาษ ตลอดจนลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

สร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเล 
ปลูกจิตส�ำนกึให้ความรูเ้รือ่งระบบนเิวศและฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาตใิห้มีความอุดมสมบรูณ์ ตลอดจน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผ่านมูลนิธิเอ็นไลฟ

สนับสนุนให้ธรรมาภิบาลในห่วงโซ่ธุรกิจ
ด�ำเนินงานตามหลักการของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมบริษัทย่อยประกาศเจตนารมณ์
เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย ภายใต้การสนับสนุนจากสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และขยายแนวร่วมเชิญชวนคู่ค้า

สร้างกลไกการมีส่วนร่วมและขยายผล
บริษัทตระหนักว่าการจะบรรลุเป้าหมายในการสร้างความยั่งยืน ต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเรา
ต้องอาศยัความมุ่งม่ันตัง้ใจการร่วมแรงร่วมใจจากทกุฝ่ายในสงัคมเราจ�ำเป็นต้องมี “กลไกการสร้าง
การมีส่วนร่วมและขยายผล” (Collaborative Platform for Impact) ที่จะสามารถช่วยแก้ปัญหา
สังคมได้อย่างทวีคูณ สามารถสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้คนจ�ำนวนมากได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวน

พัฒนาขั้นตอนการท�ำงานด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
บริษัทได้ด�ำเนินการพัฒนาแพลตฟอร์มในกระบวนการท�ำงานผ่านระบบดิจิทัล อาทิเช่น ระบบการ
บริหารงานคลังสินค้า WMS (Warehouse Management System) และระบบการขายช่องทาง        
ขายเงินสด SMART SalesTools เพื่อรองรับรูปแบบการท�ำธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสียและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืนต่อไป
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ส่งมอบคุณค่า...
ให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า
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การก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

การขยายแนวร่วม
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

การบริหารจัดการ
องค์กรเพื่อความยั่งยืน

ธุรกิจ
ก้าวหน้า

ธุรกิจก้าวหน้า
BUSINESS

สังม...ยั่งยืน
SOCIETY

พนักงาน...มั่งคง
PEOPEL

ความสำ�เร็จร่วมกัน...
อย่างยั่งยืน
• • •

HARMONIOUS ALIGNMENT 
OF SUCCESS

	 ตลอดระยะเวลา 43 ปี ของการด�ำเนินธุรกิจ อีกทั้งการได้รับการพิจารณาจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้จัดหุ้นของ
บรษิทัอยูใ่นรายชือ่ “หุน้ยัง่ยนื (Thailand Sustainability Investment: THSI)” มาอย่างต่อเนือ่งเป็นปีที ่6 แล้วนัน้ บรษิทั พรเีมียร์มาร์เกต็ติง้ 
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จึงมีความมุ่งมั่นที่จะประกอบกิจการให้ประสบความส�ำเร็จตลอดไปอย่างยั่งยืน ด้วยการขับเคลื่อนผ่าน
คุณค่าหลัก 5 ประการของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ที่ยึดถือการปฏิบัติบนความถูกต้องของกฎหมาย  มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้

          นอกจากนี้แล้ว การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย ยังได้ค�ำนึงถึงความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ โดย
มีการวางแผน ก�ำหนดกลยุทธ์พร้อมงบประมาณสนับสนุนเพื่อให้ธุรกิจเติบใหญ่ ประสบความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่องในระยะยาว พร้อมกับ
มีการเผยแพร่แนวทางปฏิบัติเหล่านี้ไปยังพันธมิตรทางการค้าในห่วงโซ่ธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ สร้างความเข้มแข็ง สู่จุดหมาย
แห่งความส�ำเร็จทางธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน ดังหัวข้อและรายละเอียดที่จะเสนอต่อไป

ส่งมอบคุณค่า...
ให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า

รายงานเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563 • บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตต้ิง จ�ำกัด (มหาชน)

027



	 ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)และบริษัทย่อยนั้น คณะกรรมการบริษัทได้เน้นถึงความ
ส�ำคญัด้านการก�ำกบัดแูลกิจการที่ดมีาโดยตลอด โดยมคีวามเชื่อว่ากระบวนการก�ำกับดแูลกิจการทีด่แีละการบรหิารจดัการในกรอบของ
การมีจริยธรรมที่ดี มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบและเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จะช่วยส่งเสริมให้บริษัทเติบโต
ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน เพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

	 ดังนัน้คณะกรรมการบรษิทัจงึได้ก�ำหนดเป็นนโยบายในการจดัท�ำรายละเอียดการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ให้เป็นลายลักษณ์อักษร 
เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้

	 1. ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความซ่ือสตัย์ เป็นธรรม และโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้ และเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผูท้ีเ่กีย่วข้อง
ทุกฝ่าย

	 2. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล

	 3. ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย

	 4. ปฏิบตัติามข้อก�ำหนดของกฎหมาย กฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง และจรรยาบรรณทางธรุกจิ เพ่ือให้สทิธขิองผูมี้ส่วนได้เสยี
ทุกกลุ่มได้รับการดูแลอย่างดี

	 5. จัดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน

	 เม่ือพิจารณาจากนโยบายการก�ำกับดูแลกจิการทีดี่ของบรษิทัฯ ทีใ่ช้เป็นหลกัปฎบิตักินัอยูใ่นปัจจุบนั กจ็ะเหน็ว่ามีความสอดคล้อง
กับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปีพ.ศ. 2555 ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบ
ด้วยหลักการ 5 หมวด ดังนี้ 

การก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

หมวดที่ 1 	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

หมวดที่ 2 	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

หมวดที่ 3 	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

หมวดที่ 4 	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

หมวดที่ 5	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า
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	 ในส่วนของรายละเอยีดที่น�ำมาใช้สนับสนุนนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการที่ดี
ของบริษัทนั้น ประกอบด้วยแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมและการ
ตรวจสอบภายใน การด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมภายใต้กรอบข้อก�ำหนดของ          
กฏหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบายทางด้านภาษีโดยปฏิบัติตาม          
ข้อก�ำหนดของกฎหมายอย่างถูกต้อง มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และตรงตามเวลาที่
ก�ำหนด รวมถึงการให้ความร่วมมือด้านภาษีต่อกรมสรรพากรและหน่วยงานราชการ       
ซ่ึงในทางปฏิบัตินั้นจะสอดคล้องไปกับคณะท�ำงานร่วมด้านการบริหารความเสี่ยงและ 
ธรรมมาภิบาล ของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ด้วย

	 เพ่ือให้นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ เกิดการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันและมีความเป็นธรรม บริษัทจึงได้จัดให้มีช่องทาง
รับแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะใดที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ หรือ
มีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบอันก่อให้เกิดความเสียหายจากการด�ำเนินธุรกิจของ
บริษัท หรือจากการปฏิบัติของพนักงานของบริษัทเกี่ยวกับการท�ำผิดกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคับ หรอืจรรยาบรรณทางธรุกจิ รวมถงึพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทจุรติ การปฏบิตัิ
ที่ไม่เท่าเทียมกัน หรือการกระท�ำที่ขาดความระมัดระวังและขาดความรอบครอบ โดย      
ผู้ร้องทุกข์หรือผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียด      
หลักฐานต่างๆ ได้ในช่องทาง ดังนี้ 

	 3	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 3	 เลขานุการบริษัท

	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 
	 เลขที่ 1 อาคารพรีเมียร์คอร์เปอเรทปาร์ค ซอยพรีเมียร์ 2 ถนนศรีนครินทร์ 
	 แขวงหนองบอน  เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 10250
	 โทรศัพท์ :  02-301-1569   แฟกซ์ :  02-748-2063
	 อีเมลล์ :  teerapol.act@pm.premier.co.th

	 จากความพยายามและความ
ตั้งใจของการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามหลัก
การของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาอย่าง  
ต่อเนื่อง ส่งผลให้บริษัทได้รับการประเมิน
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจด
ทะเบียนประจ�ำปี พ.ศ. 2563 จากสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย โดย 
การสนับสนุนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ให้มี
ผลคะแนนอยู่ในระดับ “ดีมาก” มีจ�ำนวน 
ตราสัญลักษณ์ของคณะกรรมการบรรษัท       
ภิบาลแห่งชาติจ�ำนวน 4 ดาว 
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การขยายแนวร่วมต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันกับพันธมิตรทางธุรกิจ

	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยได้ด�ำเนินธุรกิจ
ภายใต้กรอบการเป็นบรรษทัภิบาลทีมี่ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยได้ประกาศ
นโยบาย “การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน” เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับยึดถือ
ปฏิบัติ โดยมีขอบเขตระบบบริหารจัดการการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันครอบคลุมทุก
กระบวนการท�ำงานของบริษัทและบริษัทย่อยโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน
จัดซื้อ จัดจ้าง จัดจ�ำหน่าย รวมถึงขั้นตอนการท�ำงานอื่นๆ ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิด
การทุจริตคอร์รัปชัน นอกจากนี้ยังได้ก�ำหนดให้เป็นความรับผิดชอบด้านการบริหาร 
(Management Responsibility) ไว้อย่างชดัเจน และในปีพ.ศ. 2563 ได้มีการจัดท�ำแผน
งานด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

	 3	 ท�ำการสื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบนโยบายและปฎิบัติตามแนวทาง
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท
	 3	 ขยายแนวร่วมโดยการส่งเสรมิให้บรษิทัย่อยและบรษิทัคู่ค้า เข้าเป็นแนว
ร่วมการปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตหรือมีคู่มือมาตรฐานระบบ
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

	 ในฐานะที่บริษัทพรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน) เป็นหนึ่งในองค์กรที่ได้
รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน (Thailand’s Private Sector Collective Action against Corruption: 
CAC) บรษิทัฯ มุ่งเน้นการประกอบธรุกจิบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาลอันดี มีความรบัผดิชอบ
และความโปร่งใส รวมถึงต้องเป็นการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ พนักงาน และสังคมไป
พร้อมๆ กัน และสนับสนุนนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันในทุกรูปแบบเพื่อร่วมกันสร้าง
มาตรฐานการด�ำเนินธุรกิจที่โปร่งใส

	 ทั้งนี้ในปีพ.ศ. 2563 บริษัทได้รับการรับรองการต่ออายุเป็นสมาชิกแนวร่วม
ปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติเป็นรอบ 2 เม่ือวนัที ่14 กมุภาพันธ์ 2563 
และเพ่ือเป็นการส่งเสรมิการขยายแนวร่วมของภาคเอกชนในการประกอบธรุกจิด้วยความ
โปร่งใส บริษัทจึงให้การสนับสนุนโดยเป็นพี่เลี้ยงให้กับบริษัทย่อยคือ บริษัท พี.เอม.ฟูด 
จ�ำกดั และ บรษิทั พรเีมียร์ แคนนิง่ อินดัสตรี ้จ�ำกดั ด�ำเนนิการจัดท�ำแบบประเมินตนเอง 
71ข้อ เพ่ือยื่นขอการรับรองจากโครงการการสร้างแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทย     
ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  

	 ในปีที่ผ่านมาองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ได้จัดงาน “วันต่อต้าน
คอร์รปัชนั” ในวันที ่15 กนัยายน 2563 ซ่ึงเป็นงานทีจั่ดขึน้ประจ�ำทกุปี เป็นการประกาศ
เจตนารมณ์การต่อต้านคอร์รปัชนั โดยในปีนีเ้ป็นการจัดงานแบบ Virtual Collaboration 

ครัง้แรกของประเทศไทย ในรปูแบบออนไลน์ 
ภายใต้แนวคิด “จับโกงโคตรง่าย แค่ปลายนิว้ 
- Power of Data” ดังนั้นกลุ่มบริษัท
พรีเมียร์ซึ่งรวมถึงบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ต
ติ้ง จ�ำกัด(มหาชน)และบริษัทย่อย ได้เชิญ
ชวนพนักงานและผู้บริหารเข้าร่วมงานผ่าน
ทางออนไลน์เพ่ือแสดงพลังของภาคธุรกิจ 
กระตุ ้นให ้พนักงานพรีเมียร ์ เกิดความ
ตระหนักถึงพลังและบทบาทของตนเองใน
การร่วมกันป้องกันการคอร์รัปชัน ภายใน
งานดังกล ่าวยัง มีกิจกรรมที่น ่ าสนใจ
มากมาย อาทิ การเสวนาหัวข้อ “สืบ-จาก-
ข้อมูล” กบัเพจ CSI LA และปฏบิตักิารหมา
เฝ้าบ้าน, ทอล์กเดี่ยวหัวข้อ Big Data as a 
Solution จาก ดร.วันฉัตร สุวรรณกิตติ          
ที่ ป รึ กษาด ้ านนโยบายและแผนงาน 
ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาต ิกบัความส�ำคัญและเรือ่งราว 
การผลักดันเครื่องมือที่ช่วยให้รัฐไทยเปิด
เผยข้อมูลการท�ำงานและงบประมาณเพ่ือ
ความโปร่งใสในการบรหิาร, ทอล์กเด่ียวหวัข้อ 
Organized Data, Organized Society จาก 
ธนสิรา เรอืงเดช ผูร่้วมก่อตัง้หลักของ Pun-
chUp พร้อมแขกรับเชิญพิเศษจากต่าง
ประเทศ ผู้มุ่งม่ันผลักดันการใช้ข้อมูลเพ่ือ
สร้างสังคมการเมืองการใช้งบประมาณที่
โปร่งใสและตรวจสอบได้ จนได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล เพื่อสร้างแรงบันดาล
ใจและความหวังให้กับทุกคนกับการแก้
ปัญหาคอร์รัปชันในประเทศไทย

  

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า
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               เพื่อเป็นการสืบสานเจตนารมณ์ที่ดีของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ในการท�ำงานด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ให้เป็นไปอย่างต่อ
เนื่องบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน)และบริษัทย่อย จะยังคงให้การสนับสนุนและเป็นส่วนหนึ่งในการขยายแนวร่วมการต่อ
ต้านทุจริตคอร์รัปชั่นไปยังพันธมิตรคู่ค้าอื่นๆของบริษัทอย่างเข้มแข็งสืบต่อไปในอนาคต

ภาพแสดงบรรยากาศร่วมกิจกรรมรูปแบบออนไลน์ในวันที่ 15 กันยายน 2563
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การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

	 ในอีกด้านหนึง่ทีบ่รษิทัได้ให้ความส�ำคัญเพ่ือให้กจิการของบรษิทัประสบความ
ส�ำเร็จอย่างยั่งยืนได้นั้น คอืการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ในภาพ
รวม ทั้งนี้โดยเล็งเห็นว่าเป็นกลไกส�ำคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานที่จะท�ำให้
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
โดยมีการก�ำหนดเป็นนโยบายและมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบรหิารความเสีย่งตามแนวทาง
การก�ำกับดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) นอกจากนี้แล้วบริษัทยังได้
ก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยงด�ำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องแบบบูรณาการ
ครอบคลุมทั่วทั้งบริษัท และบริษัทย่อย ตามกรอบการบริหารความเสี่ยง ISO 31000 
และ 2009 และCOSO ERM ซึ่งจากการก�ำหนดดังกล่าวนอกจากจะท�ำให้ทีมงานรับ
ทราบปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือผลส�ำเร็จของการด�ำเนินงานใน
การเพ่ิมคุณค่าให้แก่บริษัทแล้ว ยังสามารถน�ำมาเป็นกลไกในการตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงทางธรุกจิทีอ่าจจะเกดิขึน้ โดยจะพิจารณาจากระดับความส�ำคัญตามลักษณะ
โอกาสและผลกระทบที่มีต่อการด�ำเนินธุรกิจเป็นหลัก

ความมุง่มัน่การสร้างความต่อเนือ่งอย่างย่ังยนื
	 ในการจัดท�ำเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น บริษัทและบริษัทย่อยโดยทีมงาน
ตัง้แต่ระดับบรหิารจนถงึระดับปฎิบตักิารได้มีการทบทวนบรบิทของปัจจัยความเสีย่งทัง้
ในระดับองค์กร จนถึงระดับหน่วยงาน โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอกภาย
ใต้สภาวะความเปล่ียนแปลงในปัจจุบันตลอดจนที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และเพ่ือให้
ม่ันใจว่าธรุกจิของบรษิทัจะสามารถด�ำเนนิไปได้อย่างต่อเนือ่งและมีประสทิธภิาพแม้อาจ
เกิดภัยคุกคามฉุกเฉินที่จะอาจส่งผลต่อการเกิดการหยุดชะงักของธุรกิจ  โดยเริ่ม
พิจารณาจากสิ่งบ่งชี้ถึงปัญหาอุปสรรคความไม่แน่นอนและภัยคุกคามเหล่านั้น และ
ท�ำการประเมินโอกาสการเกิดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในทุกๆ ด้าน จากนั้นจึงมีการ
ก�ำหนดมาตรการป้องกันและแผนปฏิบัติการตอบสนองต่ออุปสรรคเหล่านั้น พร้อมกับ
แผนการกู้คืนฟื้นฟูให้ธุรกิจกลับเข้าสู่ภาวะปกติ (Business Continuity Plan-BCP) ให้
มีความชัดเจนและเป็นเอกภาพ ท�ำการทดสอบแผนเพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถน�ำไปใช้ได้
จริงอย่างมีประสิทธิภาพ

	 นอกจากนีแ้ล้วบรษิทัยงัมุ่งหวงัทีจ่ะให้พนกังานทกุคนได้ตระหนกั รบัรู ้และมี
ส่วนร่วมในการจัดท�ำระบบการบริหารความเสี่ยง ปลูกฝังจิตส�ำนึกในความรับผิดชอบ
จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ต้องใส่ใจตลอดเวลา มีการจัดท�ำเป็นคู่มือบริหาร
ความเสี่ยงและความต่อเนื่องของธุรกิจ จัดอบรมให้ความรู้ สื่อสารท�ำความเข้าใจผ่าน
ช่องทางต่างๆ ให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างทั่วถึง รวมทั้งให้พนักงานได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสม�่ำเสมอ

กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงในลักษณะบูรณาการ
ของบริษัท แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ

	 1)	 ระดับองค์กร (Entity Level)  
บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจาก
กิจกรรมหลักทางธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงใน
เชิงกลยุทธ์  แผนงานหลัก  หรือนโยบายใน
การบริหาร รวมทั้งความเสี่ยงจากปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงส่งผลกระทบ
กับการด�ำเนินธุรกิจ อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 2)	 ระดับหน่วยงาน (Activity 
Level) บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงที่เกิด
จากการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน  
ครอบคลุมถึงปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการท� ำงาน การใช ้ อุปกรณ ์ 
เทคโนโลยี บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

	 บรษิทัและบรษิทัย่อยในสายธรุกจิ
ได้มีการทบทวนบรบิทความเสีย่งขององค์กร 
พิจารณาและประเมินระดับความเสี่ยงและ
พิจารณาความเสีย่งทีมี่นยัส�ำคัญทีส่่งผลต่อ
การบรรลถุงึวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร พร้อมกับมีการก�ำหนดมาตรการใน
การป้องกันและลดโอกาส ตลอดจนผลกระ
ทบ ดังรายละเอียดทีป่รากฎในหวัข้อต่อไปนี้

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า

รายงานเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 2563 • บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

032



ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)
ความเสี่ยงที่เกิดผลกระทบจากเหตุการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)
                เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าตั้งแต่ปลายปี 2562 จนถึงปัจจุบันมีอุบัติการณ์ครั้งใหญ่ที่เกิดขึ้นจนมีผลกระทบอย่างมากใน
เชิงเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างนั่นคือการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้เริ่มแพร่กระจายจากประเทศจีนสู่ประเทศอ่ืนๆทั่วโลก 
รวมทัง้ประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อการใช้ชวีติประจ�ำวันไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง การค้า การท่องเทีย่ว และการด�ำเนนิธรุกจิ ดังนัน้บรษิทั
และบริษัทย่อย จึงต้องมีการก�ำหนดมาตรการในทางปฎิบัติเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสในครั้งนี้ เพ่ือให้
เกิดความม่ันใจว่าผู้มีส่วนได้เสียตลอดทั้งห่วงโซ่ จะสามารถลดความเสี่ยงและมีความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโควิด-19 สามารถด�ำเนิน
ชีวิตภายใต้มาตรฐานใหม่ (New Normal) ได้อย่างถูกต้อง

		  จากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)  ของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นั้น บริษัทและบริษัทย่อยได้ 
ก�ำหนดมาตรการต่างๆ ในการลดความเสี่ยงดังนี้

มาตรการป้องกันและรับมือ
	 อันเป็นมาตรการเพื่อการตอบสนองอย่างทันท่วงที(Emergency Response) ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ ไวรัสโค
วิด-19 ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1.	 จัดให้มีการประชุมผู้บริหารในระดับต่างๆ ในช่วงแรกที่เริ่มเกิดการแพร่ระบาดในประเทศ และได้มีการก�ำหนดทีมงาน
ตลอดจนมอบหมายผู้รับผิดชอบทั้งระดับบริษัทและระดับหน่วยงานในการดูแลมาตรการต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วย

		  1.1 	มาตรการป้องกันพนักงานและสถานประกอบการ

		  1.2 	มาตรการรองรับกรณีมีการติดเชื้อในสถานที่ท�ำงาน

		  1.3 	มาตรการรองรับผลกระทบทางธุรกิจจากสถานการณ์โรคไวรัสโควิด19 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ตัวอย่างความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยประจ�ำปี 2563 มีดังนี้

	 ความเสี่ยง 	 ปัจจัยความเสี่ยง

	 1	 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานและตู้คอนเทนเนอร์ส่งออก

	 2	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 3	 ความเสี่ยงจากยอดขายส่วนใหญ่ของบริษัทพึ่งพิงสินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบที่เป็นเนื้อปลาบด

	 4	 ความเสี่ยงจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

	 5	 ความเสี่ยงด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 6	 ความเสี่ยงจากความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety)

	 7	 ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติโดยเฉพาะเรื่องไฟป่า
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	 2. 	 ส�ำหรับการท�ำงานและการจัดการสถานที่ท�ำงานมีมาตรการดังนี้

		  2.1	 แบ่งกลุ่มพนักงานในหน่วยงานเพื่อปฏิบัติงานที่ท�ำงานและที่บ้านเพื่อลดความเสี่ยงการติดเชื้อ

		  2.2 	ส�ำหรับพนักงานที่ต้องมาปฏิบัติงานที่ท�ำงาน บริษัทมีมาตรการลดความเสี่ยงการติดเชื้อ เช่น จัดให้มีการเหลื่อม
เวลาการท�ำงาน เวลาพัก คัดกรองตรวจวดัอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร และมีเจลแอลกอฮอล์บรกิารตามจดุ ในส่วนของ
โรงงานผู้ปฏิบัติงานต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา

		  2.3 	จัดให้มีการท�ำความสะอาดฆ่าเชื้อบริเวณจุดเสี่ยงที่มีการใช้งานร่วมกัน รวมถึงภายในรถบริการรับส่งพนักงาน

		  2.4 	ในสถานที่ท�ำงานจัดที่นั่งตามแนวทางการรักษาระยะห่าง รวมถึงบริเวณรับประทานอาหารกลางวัน และพ้ืนที่พัก
ผ่อนของพนักงาน

		  2.5 	ออกแนวปฏิบัติในการจัดการประชุม การสัมนา การฝึกอบรมและกิจกรรมต่างๆ

		  2.6 	ออกข้อปฏิบัติการเดินทางข้ามจังหวัด และให้งดการเดินทางไปต่างประเทศ

		  2.7 	มีแนวการพิจารณาเปิด/ปิด หน่วยงานและท�ำงาน และแนวทางการปฏิบัติตัวเมื่ออยู่ระหว่างสังเกตอาการที่บ้านใน
ช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

	 3. 	 เน้นย�้ำส�ำหรับมาตรการด้านการเผยแพร่ข้อมูล โดยขอให้พนักงานระมัดระวังไม่เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ได้ตรวจสอบแหล่ง
ที่มาของข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริงหรือข้อมูลในทางลบเกี่ยวกับการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19

	 4. 	 บริษัทและบริษัทย่อยมีการสื่อสารข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ มาตรการการป้องกัน ตามประกาศของกลุ่มบริษัท
พรีเมียร์ ให้พนักงานรับทราบและน�ำไปปฏิบัติด้วยความเข้าใจ

กระบวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤตของบริษัท (Crisis Management)
	 บริษัทมีการทบทวนแผนงานและปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังนี้

	 3	 ด้านการผลิตสนิค้าและบรกิาร มีการวางแผนในการสัง่วตัถดิุบในระยะยาวเพ่ือป้องกนัการขาดแคลนวตัถดิุบ ในส่วนของ
ขั้นตอนการผลิตนั้นได้ปฏิบัติตามมาตรการของการผลิตที่เข้มงวดตามมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และ HAC-
CP (Hazard Analysis Critical Control Point) รวมถึงเพิ่มมาตรการป้องกันกับพนักงาน แจกหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ มี
การฉีดพ่นน�้ำยาฆ่าเชื้อโรคในบริเวณโรงงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีความปลอดภัยสูงสุดก่อนส่งมอบถึงมือผู้
บริโภค

	 3	 ด้านการขนส่ง เนื่องจากลักษณะธุรกิจของบริษัทเป็นการจัดจ�ำหน่ายสินค้าทั่วประเทศ ดังนั้นจึงมีการปฎิบัติตามพ
รก.ฉุกเฉิน โดยมีหนังสือแจ้งเวลาการท�ำงานให้สอดคล้องกับมาตรการในขณะนั้น นอกจากนี้ยังก�ำหนดให้มีการเว้นระยะอย่างน้อย 1.5 
เมตรในบรเิวณขึน้ลงสนิค้าทีค่ลงัสนิค้า รวมทัง้ฉดีพ่นฆ่าเชือ้ภายนอกก่อนรบัสนิค้า และฉดีพ่นฆ่าเชือ้บรเิวณรบัสนิค้าหลังรบัสนิค้าเรยีบร้อย
แล้ว

	 3	 ด้านการจ�ำหน่ายและการให้บริการ มีการเพิ่มช่องทางจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์มากขึ้น
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน 
(Impact Mitigation)
	 บริษัทได้ยึดคุณค่าหลักและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ธุรกิจ พนักงานและสังคม

ธุรกิจ 
	 คู่ค้า : ทางผู้บริหารเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญที่ต้องดูแลและให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบในห่วงโซ่ธุรกิจอย่างเต็มความ
สามารถ โดยช�ำระหนีคู่้ค้าตามเง่ือนไขการค้าทีต่กลงไว้ และมีการจัดเตรยีมวงเงินทนุหมุนเวยีนส�ำรองเพ่ือรองรบัสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน
ครั้งนี้

	 ลูกค้า : ในกรณีที่ลูกค้าซึ่งหมายถึงผู้ซื้อสินค้าและบริการของบริษัท ขอยืดระยะเวลาการรับมอบสินค้า และ/หรือ ขอยืดเวลา
การช�ำระหนี้ ขอให้มีการหารือร่วมกับลูกค้าเพ่ือท�ำความเข้าใจกับปัญหาให้ถ่องแท้ และหาทางแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสมร่วมกัน 
โดยการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขหรอืการยดืการช�ำระหนีจ้ะต้องถอืปฏิบตัใิห้เป็นข้อยกเว้นเป็นกรณีๆ ไปโดยพิจารณาจากความจ�ำเป็นและเป็น
เหตุที่สุดวิสัยเท่านั้น

	 ผู้ถือหุ้น : จัดประชมุผูถ้อืหุน้โดยค�ำนงึถงึสถานการณ์และช่วงเวลาทีเ่หมาะสมพร้อมกบัมีมาตรการควบคุมอย่างเข้มงวด ตาม
ที่หน่วยงานต่างๆก�ำหนด

	 ผู้มาติดต่อ: จัดสถานที่เฉพาะในการต้อนรับบุคคลภายนอก มีจุดคัดกรองและแยกออกจากพื้นที่ท�ำงาน

พนักงาน
	 มีการดูแลสุขอนามัยของพนักงาน โดยจัดการสถานที่ท�ำงานให้มีระยะห่างส�ำหรับส�ำนักงาน จัดให้มีการฉีดพ่นฆ่าเชื้อโรค 
ท�ำความสะอาดบริเวณจุดสัมผัส อีกทั้งมีมาตรการช่วยเหลือพักช�ำระหนี้สินกับสหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มบริษัทฯ โดยให้พักช�ำระคืนเงินต้น
เป็นระยะเวลา 4เดือนและพนักงานยังสามารถงดส่งค่าหุ้นรายเดือนชั่วคราวเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิก

สังคม
	 บริษัทและบริษัทย่อยจัดสรรเงินบริจาคตู้ความดันลบให้แก่โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี รวมถึงช่วย
มูลนิธิแพทย์ชนบท โดยน�ำเงินที่ได้ไปซ้ืออุปกรณ์ทางการแพทย์มอบให้กับโรงพยาบาลและมีการจัดท�ำถุงยังชีพมอบให้กับชุมชนต่างๆ 
โดยพนักงานบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน) ยังได้จัดท�ำ Face Shield 700 ชิ้น มอบให้โรงพยาบาลต่างๆในชนบทด้วย 
นอกจากนี้ยังได้สนับสนุนผลิตภัณฑ์ของบริษัทย่อยให้กับตู้ปันสุขทั้งบริเวณตลาดบางบ่อและบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่ตั้งของโรงงาน
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การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน :  
การจัดซื้อวัตถุดิบหลักอย่างยั่งยืน
	 จากแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจที่ว่าด้วย ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืน จึงก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าในห่วงโซ่ธุรกิจร่วมกันกับ
คู่ค้าและผู้ส่งมอบที่มีเป้าหมายคล้ายคลึงกัน ซึ่งสะท้อนถึงค่านิยมขององค์กรด้านประโยชน์ร่วมกัน (Mutual benefits) และการร่วมคิด
ร่วมสร้าง(Collaboration) ด้วยการใส่ใจในคุณภาพ ตัง้แต่ขัน้ตอนการคัดเลือกวตัถดิุบ ผ่านกรอบในการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างยัง่ยนื ระเบยีบ
ปฎบิตั ิกระบวนการต่างๆ เพ่ือท�ำให้ม่ันใจในคุณภาพสนิค้าและบรกิาร สอดคล้องกบักฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจนการก�ำกบัดูแล สงัคม 
สิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  

วัตถุประสงค์
	 เพื่อท�ำให้มั่นใจว่าวัตถุดิบที่น�ำมาใช้ในการผลิตของบริษัทสอดคล้องตามข้อก�ำหนด IUU: illegal Unreported and Unreg-
ulated Fishing นั่นคือการป้องกัน ยับยั้งและขจัดการท�ำประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุม เพื่อเป็นการส่งเสริม
ให้มีการใช้ทรัพยากรทางทะเลได้อย่างยั่งยืน 

แนวคิดการจัดซื้อวัตถุดิบด้วยความยั่งยืน
	 จากการที่บริษัทพี.เอม.ฟูด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยมีการใช้วัตถุดิบหลัก ซูริมิ ที่เป็นการแปรรูปมาจากวัตถุดิบทางธรรมชาติจาก
ทะเล บริษัทจึงมแีนวคิดที่จะส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรสัตว์น�้ำอย่างสมดลุและยั่งยืน ด้วยการร่วมมือกับผู้ผลิตและผู้ส่งมอบ
วัตถดิุบในการปฏิบตัติามข้อก�ำหนด IUU เพ่ือการป้องกนั ยบัยัง้และขจัดการท�ำประมงทีผ่ดิกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุม
ให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงนอกจากจะได้วตัถดิุบทีมี่การควบคุมคุณภาพเป็นอย่างดีแล้ว ยงัจะเอ้ือประโยชน์
ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและน�ำไปสู่การด�ำเนินการที่ยั่งยืนอีกด้วย 

แนวทางในการด�ำเนินการหรือแนวทางในการปฏิบัติ
	 เพื่อให้การจัดซื้อวัตถุดิบของบริษัทสอดคล้องตามระบบ IUU ในภาพรวมบริษัท พี.เอม.ฟูด ด�ำเนินการดังนี้ 

กระบวนการคัดเลือก Supplier
	 ก่อนที่บริษัทจะท�ำการซื้อขายกับซูริมิ บริษัทจะท�ำการพิจารณารายชื่อ Supplier จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ เช่น การแนะน�ำจากผู้
ที่มีประสบการณ์หรือจากผู้ผลิตเครื่องจักรส�ำหรับซูริมิ ท�ำให้ได้รายชื่อ Supplier ผู้ผลิตวัตถุดิบที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองในเบื้องต้น
มาเป็นอย่างดี ก่อนซ้ือขาย ผู้ผลิตจะต้องส่งตัวอย่างซูริมิ มาเพ่ือตรวจสอบตามมาตรฐาน มีการตอบแบบสอบถามและส่งเอกสารที่
เกี่ยวข้องในด้านคุณภาพทุกรายการตามข้อก�ำหนด รวมถึงต้องได้รับการตรวจประเมินโรงงานจนมั่นใจจึงจะคัดเลือกเป็นผู้ขายได้

	 ทัง้นีบ้รษิทัมีการด�ำเนนิการนอกเหนือจากข้อก�ำหนด โดยผูผ้ลิตทกุรายจะต้องลงนามการประกาศเจตนารมณ์ในการปฏบิตัใิห้
ถูกต้องตามกฏหมายแรงงาน และการแก้ไขปัญหาการท�ำประมงที่ผิดกฏหมาย 

กระบวนการตรวจสอบวัตถุดิบก่อนน�ำมาใช้งาน
	 ในการจัดซ้ือวัตถุดิบเพ่ือการผลิตน้ัน ทางบริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพก่อนน�ำมาใช้งานทั้งทางด้านกายภาพ การทดสอบ
ทางประสาทสัมผัส โดยผู้ผลิตต้องมีเอกสารผลการวิเคราะห์ด้านคุณภาพและการรับรองการจับสัตว์น�้ำครอบคุมทุกครั้งที่ผลิต

         	 นอกจากนีบ้รษิทั ยงัมีการตรวจสอบสารปนเป้ือนทีอ่าจปนเป้ือนมากบัวตัถดิุบ รวมถงึการขนส่งผลิตภัณฑ์ไปยงัห้องปฎิบตักิาร
ภายนอก เพื่อการตรวจสอบยืนยันผลด้วย เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของวัตถุดิบ บริษัทได้ก�ำหนดวิธีการทดสอบให้ผู้ผลิตซูริมิ เพื่อน�ำ
ไปประยุกต์ใช้ให้ได้คุณภาพตามความต้องการของบริษัทต่อไป  

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า
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การตรวจประเมินบริษัทผู้ผลิตซูริมิ
      เพ่ือสร้างความมั่นใจในด้านความปลอดภัยของอาหารและการด�ำเนินการให้สอดคล้องตามข้อก�ำหนด บริษัทมีการตรวจประเมิน
สถานทีผ่ลิตตามกรอบระบบ GMP&HACCP เพ่ือเป็นการประกนัคุณภาพวตัถดิุบในเบือ้งต้น รวมถงึจัดท�ำ Check List เพ่ิมเตมิ ท�ำการ
ตรวจสอบระบบย้อนกลับและจ�ำนวนการรับวัตถุดิบ จ�ำนวนที่ผลิตได้ ท�ำการสุ่มตรวจบันทึกหลักฐานต่างๆตามข้อก�ำหนด IUU ของผู้
ผลิต ก�ำหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อทวนสอบความมั่นใจในระบบดังกล่าวว่ามีประสิทธิภาพ ในทุกๆปีบริษัทมีการสรุปข้อมูลผลด้าน
คุณภาพของผู้ส่งมอบ เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้กับทางผู้ผลิต ในการปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบให้ตรงกับความต้องการของบริษัท
มากที่สุด

การตรวจสอบโดยกรมประมง
	 ในทุกๆปี กรมประมงท�ำการเข้าตรวจสอบการด�ำเนินงาน ด้าน IUU ที่โรงงาน โดยตรวจสอบตามเกณฑ์ว่าบริษัทได้ด�ำเนิน
การจริงตามขอ้ก�ำหนดหรือไม่ ซึง่ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมานัน้บริษัทได้แสดงใหเ้ห็นว่าสามารถด�ำเนนิการสอดคล้องกบัขอ้ก�ำหนดตา่งๆ
ที่มีอยู่ได้เป็นอย่างดี 

เป้าหมาย (KPI)
	 ผ่านเกณฑ์การตรวจและปฏิบัติได้สอดคล้องตามข้อก�ำหนดของ IUU จากการตรวจโดยกรมประมง

ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI) 
	 ผ่านเกณฑ์การตรวจของกรมประมงมาอย่างสม�่ำเสมอ        

ภาพแสดงการตรวจเยี่ยมผู้ผลิตซูริมิ
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การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน :  
การจัดซื้อบรรจุภัณฑ์เพื่อความยั่งยืน

              ในอีกส่วนหนึ่งของงานจัดซื้อเพื่อน�ำธุรกิจไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาวนั้น บริษัทพรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด ซึ่งเป็น
บริษัทย่อย ได้มีความมุ่งม่ันในการค้นคว้าพัฒนาร่วมกับผู้ผลิตด้านบรรจุภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงและมีความตั้งใจท�ำงานมุ่งสู่เป้าหมายความ
ยั่งยืนร่วมกัน จากความพยายามและความร่วมมือของผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ ท�ำให้บริษัทได้ใช้บรรจุภัณฑ์ชนิดใหม่ๆ ที่จะเป็นส่วนสนับสนุน
แนวทางสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจอย่างจริงจังต่อไปในอนาคต  

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือท�ำให้ม่ันใจว่าบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่น�ำมาใช้ในการผลิตของบริษัท ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม             
ส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์สูงสุด และสามารถลดการใช้ทรัพยากรได้ 

แนวคิดเพื่อความยั่งยืน
	 ด้วยบรรจุภัณฑ์ถือเป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญรองจากวัตถุดิบที่น�ำมาใช้ในการผลิต ของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นทางบริษัทจึงได้มีการ
ร่วมมือกับคู่ค้าและ Supplier ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ลดผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนร่วมกัน

แนวทางในการปฏิบัติ ในการจัดซื้อบรรจุภัณฑ์ ดังนี้
	 1.	 บรรจุภัณฑ์หลัก กระป๋อง ลดความหนาของแผ่นเหล็กในการผลิตกระป๋อง 
		  โดยการคัดเลือกผูผ้ลิตบรรจุภัณฑ์กระป๋องทีมี่แนวความคิดด้านการใช้ทรพัยากรอย่างยัง่ยนืเป็นต้นแบบ เพ่ือผลิตกระป๋อง
ที่ปรับความหนาให้ลดลง จากนั้นจึงน�ำมาทดลองบรรจุสินค้าในกระบวนการผลิตและมีการทดสอบกับขบวนการขนส่ง จนเป็นที่มั่นใจว่า
ไม่เกิดปัญหาตามมา จึงได้เริ่มน�ำมาใช้งานแล้วในปี ที่ผ่านมาและจะขยายผลไปยังผู้ผลิตรายอื่น ส�ำหรับ Can size ต่างๆต่อไป 

	 2.	 บรรจุภัณฑ์รอง  ฉลากและกล่องบบรจุพิมพ์ Offset
		  ในปี 2563 บรษิทัได้ใช้กระดาษทีไ่ด้จากป่าปลกูทีไ่ด้รบัการรบัรอง FSC 100% ร่วมกบักระดาษ recycle โดยที ่Supplier 
และบริษัทไม่มีการขึ้นราคากล่อง / ฉลากกับลูกค้ารายใดเลยทั้งสิ้น ทั้งนี้เพ่ือให้คู่ค้าหันมาให้ความส�ำคัญกับเรื่องผลกระทบจาก                  
สิ่งแวดล้อมและการท�ำลายป่า

การจัดซื้อบรรจุภัณฑ์ 
เพื่อความยั่งยืน

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า
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เป้าหมาย (KPI)
	 3	 ร่วมกับผู้ผลิตพัฒนาเพื่อปรับลดความหนาของเหล็กที่ใช้ในการผลิตกระป๋อง 2 ขนาด โดยมีเป้าหมาย 60% ของยอด
กระป๋องที่สั่งซื้อในปี2563

	 3	 ฉลากที่ใช้กระดาษที่ได้มาจากป่าปลูก (FSC) 100 % กับBrand สินค้าของบริษัท

	 3	 ฉลากที่ใช้กระดาษที่ได้มาจากป่าปลูก (FSC) กับ Brand ของลูกค้า
		  •	 ฉลาก 100%
		  •	 กล่อง Offset 100%

	 3	 ลดความหนา Shrink Film จาก 70MIC เหลือ 50MIC ให้ได้ 100%

	 3	 เปลี่ยนระบงานพิมพ์ Shrink สินค้า จากระบบกราเวียร์ (Gravure) ที่ใช้ตัวท�ำละลายเป็นสารเคมี มาเป็น ระบบ เฟล็คโซ่ 
(Flexographic) ที่ใช้ตัวท�ำละลายเป็นน�้ำ  เป้าหมาย 100%

ผลลัพธ์เมื่อเทียบกับเป้าหมาย (KPI) 
	 3	 บรรจภัุณฑ์กระป๋อง สามารถปรบัความหนาแผ่นเหล็กท�ำได้  58% จากเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 60% ของยอดการสัง่ซือ้กระป๋อง

ทั้ง 2 ขนาดในปี 2563 

	 3	 บรรจุภัณฑ์ที่มาจากป่าปลูก (FSC) 100% กับBrand ของบริษัทตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 3	 บรรจุภัณฑ์ที่มาจากป่าปลูก (FSC) ที่เป็น Brand ของลูกค้า ทั้งกล่องและฉลาก ได้ 100% เมื่อเทียบจากยอดการสั่งซื้อ
ปี 2563

	 3	 ลดความหนา Shrink Film จาก 70MIC เหลือ 50MIC ได้ 100% ตามเป้าหมาย

	 3	 เปลีย่นระบบพิมพ์ Shrink สนิค้า จากระบบกราเวยีร์ (Gravure) มาเป็น Flexographic ได้ 100% ในผลิตภัณฑ์ 1 รายการ 
ทั้งนี้จะขยายการเปลี่ยนไปยังผลิตภัณฑ์รายการอื่นต่อไป 

ภาพแสดงตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่ร่วมพัฒนา
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การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน :
การสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ
ด้วยการสร้างแบรนด์สินค้าของบริษัท

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า

             จากแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจที่ว่าด้วย “ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างย่ังยืน” ขององค์กร ที่ต้องขับเคลื่อนธุรกิจ พนักงาน สังคม
และสิง่แวดล้อม ให้เตบิโตไปด้วยกนันัน้ จึงเป็นพันธกจิของบรษิทั พรเีมียร์ แคนนิง่ อินดัสตรี ้จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยทีด่�ำเนนิธรุกจิผลิต
และจ�ำหน่ายผลติภัณฑ์อาหารส�ำเรจ็รปูปลาทนู่าส�ำหรบัผูบ้รโิภค และอาหารสตัว์เล้ียง ส่งออกไปจ�ำหน่ายต่างประเทศ ภายใต้แบรนด์ของ
คู่ค้า   ด้วยความเชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าอาหารสัตว์เลี้ยงที่มีคุณภาพและได้รับความไว้วางใจให้ผลิตสินค้าภายใต้แบรนด์คู่ค้าติดต่อ
กันมาอย่างยาวนาน   ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคปัจจุบัน ท�ำให้เกิดความนิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยงในครอบครัว อาทิเช่น 
สุนัขและแมว จึงส่งผลให้กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์เลี้ยงในประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

        ดังนั้นบริษัทจึงพิจารณาแนวทางการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจด้วยการสร้างแบรนด์สินค้าของบริษัทเอง ด้วยการผลิตสินค้า
อาหารสัตว์เล้ียงภายใต้แบรนด์ Atlas จัดจ�ำหน่ายทั้งในช่องทาง Off-line อาทิเช่น ร้านขายอาหารสัตว์เลี้ยง, ซุปเปอร์มาร์เก็ต, โรง
พยาบาลสตัว์ และช่องทาง On-line ทัง้Facebook และLine พร้อมทัง้ได้จัดท�ำแผนงานด้านการตลาดและส่งเสรมิการขาย เพ่ือให้แบรนด์
เป็นที่รู้จักในตลาดเพิ่มขึ้น 

         จากปีที่ผ่านมาการสร้างแบรนด์ของบริษัท นอกจากจะเป็นการเพิ่มรายได้และสร้างผลก�ำไรให้กับทางบริษัทแล้ว ยังเป็นการสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสัตว์เลี้ยงจากการบริโภคอาหารที่มีคุณภาพดี มีประโยชน์ และโภชนาการสูง ทั้งนี้ทางบริษัทได้ก�ำหนดเป้าหมายที่
จะน�ำผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์เลี้ยง Atlas ของบริษัทขยายไปยังตลาดต่างประเทศต่อไป

ภาพแสดงสินค้าอาหารสัตว์เลี้ยงภายใต้แบรนด์ Atlas
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การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน : 
ขยายฐานกลุ่มผู้บริโภค

ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า

	 ด้วยผลิตภัณฑ์ทาโร ยืนหยัดในตลาดขนมขบเคี้ยวที่มีกลุ่มเป้าหมายหลักอยู่
ในช่วงอายุ 15-24 ปี ท�ำให้สินค้าใหม่ๆ ที่ออกมา ก็จะตอบสนองที่กลุ่มนี้เป็นหลัก         
จึงท�ำให้โอกาสในการขยายตลาดไม่กว้างมากพอที่จะเพิ่มยอดขายแบบก้าวกระโดด

	 จากแนวคิดเบื้องต้นที่ต้องการการขยายตลาดแบบก้าวกระโดด การพัฒนา
สนิค้าจึงไม่จ�ำกดัขอบเขตทีก่ลุม่เป้าหมายในช่วงอาย ุ 15-24 ปี และไม่จ�ำกดัเพียงเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มขนมขบเคี้ยวเท่านั้น  นั่นจึงเป็นที่มาของการพัฒนาสินค้าใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค โดยนับตั้งแต่วัยเด็ก  จนถึงผู้สูงวัย โดยยังคงยึดมั่น
ในคุณค่าของอาหารที่ให้ประโยชน์ต่อสุขภาพ อันจะส่งผลสู่ความยั่งยืนทั้งองค์กร และ
สังคมในระยะยาว

ผลิตภัณฑ์ TARO Roll
	 จากปลาสวรรค์ TARO ในรูปแบบเส้น  ใส่นวัตกรรมทางความคิดที่ไม่จ�ำกัด
รูปแบบการบริโภค จึงได้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ TARO Roll ที่มีขนาดเส้นยาว 2 เมตร         
“ฟินได้ไม่หยดุ อร่อยได้ไม่สะดุด สนกุยาวไป” แต่ยงัคงไว้ซึง่คุณประโยชน์ต่างๆ มากมาย
ทีไ่ด้จากปลาทะเล ด้วยพฤตกิรรมการบรโิภคของกลุม่เด็กทีช่อบน�ำปลาเส้นมาผกูต่อกนั
เพ่ือเพ่ิมความยาวในการบรโิภค เราเหน็โอกาสในการเพ่ิมความสะดวก และผนวกความ

สนุกในการบริโภค จึงน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่
ไม่ต้องใช้เวลาในการผูก สามารถบริโภคได้
เลย เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการใช้ชีวิตใน
การบรโิภคของกลุ่มเป้าหมาย ทีง่่าย สะดวก 
รับประทานได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยขยายกลุ่ม
เป้าหมายหลักที่ช่วงอายุ 8-12 ปี  

      ผลตอบรับจากการน�ำสินค้าวางตลาด 
พบว่าผูบ้รโิภคให้การยอมรบัผลิตภัณฑ์อย่างสงู 
จากเป้าหมายต้องการขยายกลุม่ผูบ้รโิภคใน
ช่วงวัย 8-12 ปี ผลลัพธ์ คือสามารถขยายสู่
กลุ่มเป้าหมายได้กว้างมากขึ้น เป็น 6-14 ปี  
ซึ่งดีกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้จากการวางตลาด
ตัง้แต่ปลายเดือนมี.ค. - ธ.ค. 2563 สามารถ
บรรลุยอดขายได้เกนิเป้าหมาย นบัเป็นความ
ส�ำเร็จในการขยายฐานกลุ่มเป้าหมายเด็ก
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ผลิตภัณฑ์ TARO Lite
          เป็นที่รับรู้กันโดยทั่วไปว่า ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันใส่ใจใน
เรื่องสุขภาพมากขึ้นโดยการเลือกรับประทานอาหารรวมถึง
ผลิตภัณฑ์ ขนมขบเค้ียวที่ให้ทั้งคุณประโยชน์ต่อร่างกายและมี
รสชาตอิร่อยในเวลาเดียวกนั ดังนัน้ผลติภัณฑ์ปลาสวรรค์ทาโร จึง
ได้ลงมือพัฒนาสินค้าปลาเส้นที่มีส่วนประกอบโซเดียมในระดับที่
ต�่ำลง แต่ยังคงคุณค่าของสารอาหารที่เป็นประโยชน์หลายอย่าง 
ทัง้โปรตนี วติามินเกลอืแร่ และสารอาหารอ่ืนๆ ทีจ่�ำเป็นอีกทัง้ยงั
มีปริมาณไขมันต�่ำ ซ่ึงน่าจะเป็นทางเลือกที่ดีส�ำหรับผู้บริโภคใน
การเลือกซ้ือขนม ซึง่จะท�ำให้ทาโรเป็นผลิตภัณฑ์ทีผู่บ้รโิภคจะเลือก
รับประทานได้อย่างไร้ความกังวล อันจะส่งผลต่อความยั่งยืนทั้ง
ต่อองค์กร และสังคมในระยะยาว  

	 ส�ำหรับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของสินค้า Taro Lite ที่มี
ส่วนประกอบโซเดียมลดลงคือ 30% ซึ่งสามารถลดได้ตามเป้า
หมายนี้ก็คือลูกค้าที่มีความใส่ใจสุขภาพมี อายุระหว่าง 30-45 ปี  

          จากการลดโซเดียมลง 30% ท�ำให้ผู้บริโภคคิดว่ารสชาติ
ของสินค้าใหม่นี้ อาจจะไม่อร่อย (ทั้งนี้ได้มีการท�ำวิจัยด้านรสชาติ
ผลิตภัณฑ์ว่าผ่านเกณฑ์ Purchase Intention ที่ 80%) จึงได้
เตรียมแนวทางแก้ไขด้วยการใช้เรื่องของการสื่อสาร ผ่านสื่อ
โฆษณา สื่อ ณ จุดขาย และบนบรรจุภัณฑ์ว่า “ทาโรไลท์ เค็มน้อย 
อร่อยเหมือนเดิม” เพ่ือเป็นการสัญญากับผู้บริโภคว่าแม้จะมีการ
ลดปริมาณโซเดียมลงไป 30% แต่เราก็ห่วงใยในเรื่องของรสชาติ
ผลิตภัณฑ์ที่ยังต้องได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคด้วย  

         หลังจากการวางตลาดสินค้าตัวนี้กลุ่มเป้าหมายในวัย 
30-45 ปี ซึง่เป็นวยัทีมี่ความสนใจผลิตภัณฑ์เพ่ือสขุภาพ ได้ให้การ
ยอมรับเป็นอย่างดี สะท้อนจาก Engagement ในสื่อต่างๆที่เรา
ได้สื่อสาร ถึงตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ จากการวางตลาดใน
พฤศจิกายน 2563 ผลิตภัณฑ์สามารถสร้างยอดได้ได้ดีกว่าเป้า
หมายอยู่ 25% ซ่ึงถือเป็นความส�ำเร็จในการขยายตลาดไปสู่ผู้
บริโภคที่มีความสนใจในสุขภาพอย่างแท้จริง
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ผลิตภัณฑ์ TARO Fish Noodle 
	 จากพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคบางส่วนทีน่�ำผลติภัณฑ์ปลาสวรรค์ทาโร มาเป็นวตัถดิุบในการท�ำอาหาร เช่น ใช้ใส่เข้าไป
ในสินค้าบะหมี่กึ่งส�ำเร็จรูป เพื่อเป็นการเติมเนื้อสัตว์ หรือการน�ำเส้นปลาสวรรค์ทาโรมาท�ำเป็นเส้นก๋วยเตี๋ยว เหมือนร้านก๋วยเตี๋ยวคั่วไก่  
จึงท�ำให้ทีมการตลาดเห็นโอกาสในการขยายผลิตภัณฑ์เข้าสู่สินค้ากลุ่มอาหาร (Food Category) โดยจับกลุ่มเป้าหมายวัยเรียนที่ไม่ได้
อาศยัอยูก่บัครอบครวั และวยัผูใ้หญ่ทีเ่ริม่ท�ำงานและอาศยัการบรโิภคอาหารนอกบ้าน หรอืผูบ้รโิภคทีซ้ื่ออาหารส�ำเรจ็กลบัมารบัประทาน
ในที่พัก โดยลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ จะมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 20-40 ปี  

	 ประกอบกบัตลาดบะหม่ีกึง่ส�ำเรจ็รปูแบบพรเีม่ียมขยายตวัจากการเข้าตลาดของบะหม่ีกึง่ส�ำเรจ็รปูแบรนด์เกาหล ีจึงท�ำให้การ
เข้าตลาดของ Taro fish noodle เปิดทางกว้างขึ้น เนื่องจากสินค้ามีราคาที่สูงกว่าบะหมี่กึ่งส�ำเร็จรูปทั่วไปอยู่ 3 เท่า ซึ่งจะอยู่ในระดับ
เดียวกับบะหมี่กึ่งส�ำเร็จรูปเกาหลี คือเป็นกลุ่มพรีเมี่ยม จึงท�ำให้ทีมการตลาดมองว่าเป็นโอกาสกล้าที่จะลงแข่งขันในตลาดนี้

	 จากประเด็นสนิค้าทีมี่วตัถดิุบเป็นปลาซรูมิิซ่ึงมีราคาสงูกว่าแป้งสาลี  ประกอบ
กับเป็นแบรนด์น้องใหม่ในตลาดบะหม่ีกึ่งส�ำเร็จรูป ความเป็นเส้นปลายังไม่มากพอใน
การสร้างความแตกต่าง จากการวิจัยผู้บริโภคท�ำให้ทราบว่าจ�ำเป็นต้องท�ำให้รสชาติ
สินค้าโดดเด่นจากสินค้าอ่ืนๆที่มีอยู่ในตลาด โดยทีมการตลาดเน้นจุดขายที่ความเข้ม
ข้นของรสชาติ ซึ่งเป็นรสชาติที่ขายดีในตลาดบะหมี่กึ่งส�ำเร็จรูปอยู่แล้ว คือรสต้มย�ำกุ้ง
น�้ำข้น รวมทั้งรสชาติที่เป็น signature ของก๋วยเตี๋ยวเส้นปลา คือรสเย็นตาโฟ มาเป็น
รสชาตหิวัหอกในการวางตลาดสนิค้ากลุ่มน้ี  โดยเน้นท�ำให้รสชาตมีิความเข้มข้นประดุจ
ทานจากร้านก๋วยเตี๋ยวต้นต�ำรับที่มีชื่อเสียง  

	 ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์เพ่ิงวางตลาดในเดือนธันวาคม ยังไม่เห็นผลลัพธ์จากการ
ด�ำเนนิงานเท่าใดนกั แต่ส่วนทีท่มีงานจะต้องเร่งปรบัปรงุ คือเรือ่ง ช่องทางการจ�ำหน่าย
ทีย่งัจะต้องวางให้ได้ครอบคลุมมากขึน้ เพ่ือให้สอดรบักบัแผนงานโฆษณาทีจ่ะเริม่มีการ
ปล่อยสื่อโฆษณาในช่วงสัปดาห์ที่ 2 ของเดือนมกราคม 2564 ในด้านแผนงานทาง          

การตลาดนั้น บริษัทจะพยายามขยายตลาด
ผลิตภัณฑ์ในกลุ ่มอาหารให้ตอบสนอง            
ผูบ้รโิภคให้กว้างขึน้ ทัง้เรือ่งของรสชาตใิหม่ๆ 
ที่ยังไม่มีในตลาด รวมทั้งสินค้าประเภท        
อาหารอ่ืนๆ ทีย่งัมีช่องว่างทางการตลาดอยู่ 
เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และสามารถขยาย
ตัวเองออกไปทั้งเรื่องของกลุ่มเป้าหมาย 
และเป็นการเสนอทางเลือกใหม่ๆ ให้กับ         
ผู้บริโภค อันจะส่งผลต่อความยั่งยืนของ        
ต่อองค์กรในอนาคต
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การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน : 
พัฒนาช่องทางการขายใหม่

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า

	 จากพันธกจิของบรษิทัทีย่ดึถอืคุณค่าหลักด้วยความมุ่งม่ันทีจ่ะน�ำเสนอสนิค้าและบรกิารทีมี่คุณค่าโดยมีผูบ้รโิภคเป็นศนูย์กลาง
พร้อมการส่งมอบด้วยการกระจายสินค้าไปอย่างทั่วถึง ครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อเป็นทางเลือกที่หลากหลายส�ำหรับบริษัทในการเข้าถึง
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งในสภาพเศรษฐกิจ และ สังคมที่แปรเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว การที่เทคโนโลยี่สมัยใหม่เข้ามาเป็นตัวแปร
ทัง้ในเรือ่งของการเตบิโตของธรุกจิและการเปล่ียนรปูแบบธรุกจิทีท่�ำให้ผูบ้รโิภคสะดวกมากยิง่ขึน้ โดยการค้าทีผ่่านทางออนไลน์ E-com-
merce  เริม่มบีทบาทเป็นอยา่งมากและมอีตัราการเตบิโตทีสู่งมาตลอดระยะเวลาในชว่ง 3- 4 ปี และมอีตัราการเติบโตสงูขึน้มากในชว่ง
การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ19 ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการซ้ือสนิค้าของผูบ้รโิภค ส่งผลให้ธรุกจิค้าปลกีแบบด้ังเดิมซบเซา
ในเวลาเดียวกันของธุรกิจค้าปลีกออนไลน์มีการเติบโตเพิ่มขึ้น

               จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคยุค NEW NORMAL ที่ต้องการความสะดวกสบาย ไม่ต้องเดินทางไปซื้อสินค้า
ด้วยตนเอง ท�ำให้บริษัทได้เร่งศึกษาและพัฒนาช่องทางการขายสินค้าใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่นิยมซ้ือสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลายมากขึ้น โดยแบ่งออก ดังนี้

	 Business to Consumer : B2C ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าของบริษัทได้ง่าย 
ผ่าน 3 ช่องทางหลัก คือ

	 1.	 E- Marketplace ผ่านช่องทาง Platform ชั้นน�ำ อาทิเช่น Lazada, Shopee, JD central
	 2.	 Social Commerce ผ่านช่องทาง Facebook อาทิเช่น Taro no fat
	 3.	 E-Retail ผ่านช่องทาง Online ของห้างต่างๆ อาทิเช่น 7-11, Lotus, BigC 
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การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน : 
ร่วมกับพันธมิตรขยายช่องทางการขาย

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า

	   การด�ำเนนิการขายในปัจจุบนั มีสนิค้าใหม่เกดิขึน้มากมายท�ำให้การแข่งขนั
ในตลาดทวีความรุนแรงสูงขึ้น ดังนั้น บริษัทฯ จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาการขาย การ
ขยายตลาด การขยายช่องทางการขายใหม่ๆ และ การครอบคลุมร้านค้าให้มากขึ้น เพือ่
ให้ผูบ้รโิภคเข้าถงึสนิค้าได้สะดวกขึน้ ซึง่ยงัมีกลุ่มร้านค้าปลีกรายย่อย กระจายตวัอยูท่ัว่
ประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ทีปั่จจบุนัยงัครอบคลมุไม่ทัว่ถงึ ดังนัน้บรษิทัจงึต้องหาแนวทาง
ในการเข้าถึงร้านค้าเหล่านั้นให้มากที่สุดและรวดเร็วที่สุด ซึ่งในปี 2563 บริษัท พรีเมียร์ 
มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) ได้มีแนวทางการเพิ่มจ�ำนวนร้านค้าในช่องทางร้านค้าปลีก 
โดยได้มีการคัดสรร ตวัแทนจัดจ�ำหน่ายทีมี่ศกัยภาพ ทัง้ในส่วนของความรูค้วามสามารถ
ในการขาย และ ก�ำลังคน โดยได้จัดตั้งตัวแทนจ�ำหน่ายเพ่ือช่วยกระจายสินค้า และ        
เพิ่มจ�ำนวนร้านค้าให้ครอบคลุมมากขึ้น 

	 โดยในพ้ืนทีภ่าคใต้ บรษิทัฯ ได้แต่งตัง้ บรษิทั หาดทพิย์ คอมเมอร์เชยีล จ�ำกดั 
เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้า ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด 14 จังหวัดในภาคใต้ โดย บริษัท 
หาดทิพย์ ฯ เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าเครื่องดื่ม น�้ำอัดลมแบรนด์ โคคาโคล่า ซึ่งเป็น
บริษัท ที่มีศักยภาพ สูง อีกทั้งยังเป็นบริษัทที่มีความสัมพันธ์กับคนในพื้นที่ภาคใต้เป็น
อย่างดี สามารถช่วยกระจายสินค้าได้มากขึ้น ท�ำให้ ในปี 2563 บริษัทมีการครอบคลุม
ร้านค้าปลีกในภาคใต้ได้ทั้งหมดประมาณ 24,000 ร้านค้า เพิ่มขึ้น 74% จากปีที่ผ่านมา 

           นอกจากน้ีเพื่อเป็นการครอบคลุมจ�ำนวนร้านค้าปลีก ทั่วประเทศให้ทั่วถึงมาก
ขึ้น เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถหาซื้อสินค้าได้สะดวกมากขึ้น ทางทีมผู้บริหารของฝ่ายขาย
ก�ำลงัพิจารณาสรรหา ตวัแทนจ�ำหน่ายทีมี่ศกัยภาพ ในภาคอ่ืนๆ เพ่ิมเตมิโดยจะคัดสรร 

ภาพแสดงร้านค้าจากการกระจายสินค้าผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายภาคใต้

ทีมที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบกาณ์ 
เกีย่วกบัการขาย ความสมัพันธ์อันดีกบัคนใน
พื้นที่นั้นๆ และ มีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ท�ำธุรกิจ เพ่ือมาเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้า
ให้กับบริษัท 

	 อีกทั้งบริษัทยังมีแผนการพัฒนา
ช่องทางขายใหม่ๆ ในการน�ำ นวัตกรรม ใน
ส่วนของระบบการขายแบบ Online มาใช้ 
เพ่ือให้ร้านค้าสามารถสั่งสินค้าผ่านระบบ 
Online ได้ ท�ำให้ร้านค้าได้รับความสะดวก
ในการสัง่ซ้ือสนิค้า สามารถสัง่ซ้ือได้บ่อยขึน้
ตามความต้องการ ได้สินค้าเร็วขึ้น โดยไม่
ต้องรอพนักงานขายเดินทางไปถึงร้าน และ 
ไม่ต้องเก็บสต๊อกสินค้าไว้ปริมาณมากๆ 
ช่วยเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน เนื่องจาก
ลดต้นทุนนการเก็บสต๊อก และ ลดความ
เสี่ยงเรื่องของสินค้าหมดอายุด้วย
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การบริหารจัดการความยั่งยืน : 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพื่อความยั่งยืน

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า

	 จากแผนการด�ำเนินงานพัฒนากระบวนการท�ำงานเพ่ือความยัง่ยนื (Sustainable 
Operation) ภายใต้แนวคิด Simple Faster Better Sustainable ซึ่งได้เริ่มด�ำเนินการ
มาตั้งแต่ปีพ.ศ.2562 ที่ผ่านมา โดยบริษัทได้ท�ำการพัฒนาแพลตฟอร์มในกระบวนการ
ท�ำงานของการบริหารงานคลังสินค้า WMS (Warehouse Management System)       
ให้สามารถรองรับรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ (Business Process Management) เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสยีและน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ร่วมกนัอย่างยัง่ยนืต่อไป

	 ในปีที่ผ่านมา บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  
ได้พัฒนาต่อยอดปรับกระบวนการท�ำงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือเพ่ิมความ
สามารถในการแข่งขนัควบคู่ไปกบัการแสวงหาโอกาสใหม่ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื 
โดยการจัดระบบการบรหิารงานคลังสนิค้าทีต่ัง้แต่ขัน้ตอน การรบัสนิค้า การจัดเกบ็สนิค้า
และการจัดส่งสนิค้า ผ่านระบบบาร์โค้ดทีท่�ำงานด้วยเครือ่งสแกนแบบไร้สาย ซ่ึงโครงการ 
WMS นี้ ได้ด�ำเนินการคู่ขนานกับระบบที่ใช้งานเดิม (Manual Input) ในช่วงต้น เพื่อ
เป็นการสอบทานผลการท�ำงานควบคู่กันไปจนถึงเม่ือปีที่ผ่านมา จึงสามารถใช้งาน
ระบบWMS นี้อย่างราบรื่นได้มาตลอดระยะเวลา 1 ปีเต็ม 

	 อีกผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพจากระบบการท�ำงานใหม่นี้ คือการส่งผลดีให้กับพนักงานฝ่ายบัญชีและผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก
ในเรื่องการตรวจนับสต๊อคสินค้าช่วงปลายปีที่ผ่านมา โดยพบว่าการเปลี่ยนรูปแบบการตรวจนับสินค้าสามารถลดขั้นตอนการท�ำงานลง
อย่างมาก ท�ำให้ประหยัดเวลาในการตรวจนับสินค้าลง 57% จากเวลาเดิมของปีที่ผ่านมา  

ภาพการตรวจนับสินค้าประจ�ำปี2563 ผ่านระบบการบริหารคลังสินค้า (WMS)

	 ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนา
กระบวนการเพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจนี้ 
สามารถลดขั้นตอนการท�ำงานที่ยุ ่งยาก         
ซ�้ำซ้อน ตรวจสอบข้อมูลสินค้าได้ทันที  
(Real Time Stock) รวมทั้งสามารถตรวจ
สอบข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Tracking Lot ผลิต) 
ที่จัดส่งให้ลูกค้าได้ทันที และเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการวิ เคราะห ์ ข ้ อ มูล               
(Inventory Control and Analysis) ตลอด
จนลดปรมิาณการใช้กระดาษในกระบวนการ
ดังกล่าวได้อีกด้วย
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	 ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการน�ำระบบใหม่ของการบริหารคลังสินค้า (WMS) นี้ นอกจากจะเป็นการเพิ่มประสิทธฺภาพและช่วยลดขั้นตอ
นการปฎิบัติงานได้เป็นอย่างดีแล้วยังก่อให้เกิดผลท�ำให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีให้กับพนักงาน โดยได้น�ำความคิดเห็นของพนักงาน
บางท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาให้ทราบ ดังต่อไปนี้  

 “งานตรวจนบัสนิค้าประจ�ำปี เป็นภารกิจหนึง่ของฝ่ายบญัชี
ในการตรวจนับสินค้าคงคลังประจ�ำปีร่วมกับฝ่ายคลังสินค้า
และผูต้รวจสอบบญัชภีายนอก เพือ่ให้มัน่ใจประสทิธภิาพในการ
บริหารจัดการคลังสินค้าได้เป็นไปอย่างถูกต้อง ซึ่งการตรวจ
นับครั้งนี้มีขั้นตอนการท�ำงานต่างจากวิธีเดิม”
คุณวุฒิชัย หิรัญรุจิพงศ์  
ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกบัญชี

 “ปัจจุบันผมมีหน้าที่ดูแลการรับและเบิกจ่ายสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์
ลูกอม “โอเล่” การน�ำระบบบริหารคลังสินค้า (WMS) มาใช้ในการ
ท�ำงาน ช่วยลดข้อผดิพลาดในเร่ืองอายสิุนค้า(FIFO) ทีต้่องใช้ความ
จ�ำต�ำแหน่งของสินค้าทีจ่ดัเกบ็และสามารถวางแผนจดัอายสุนิค้าได้
ตามเกณฑ์ทีลู่กค้าก�ำหนด  จึงท�ำให้ลดขัน้ตอนการตรวจสอบและจัด
เก็บเอกสาร ใช้เวลาที่เหลือในการวางแผนงานในวันถัดไปได้”
คุณนิโรธ แสงฉาย  
เจ้าหน้าที่คลังสินค้า

 “จากที่บริษัทได้น�ำระบบบริหารคลังสินค้า (WMS) มาใช้ในการ
ท�ำงาน ส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน ท�ำงานได้รวดเรว็
ขึ้น ถูกต้องและแม่นย�ำขึ้น รวมถึงการตรวจติดตามการปฎิบัติงาน
ของพนกังานท�ำให้ทราบความคบืหน้าการปฎบิตังิานของพนกังาน
แต่ละคนในแต่ละวันได้อย่างทันที (Real Time)”

คุณวีรวัฒน์ ชื่นบุญ  
ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกธุรการคลังสินค้า
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การพัฒนาธุรกิจกาแฟ
เพื่อส่งเสริมให้สังคมยั่งยืน 

ส่งมอบคุณค่าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า

              จากการด�ำเนินธุรกิจเพื่อสังคมภายใต้บริษัท มีวนา จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ได้พัฒนาธุรกิจกาแฟอินทรีย์รักษาป่า “มีวนา” 
ด้วยเล็งเห็นถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาดูแลและใส่ใจสุขภาพเลือกบริโภคสินค้าอินทรีย์มากขึ้น โดย
ประกอบด้วยผลติภัณฑ์กาแฟอินทรย์ีค่ัวแท้ 100% แบรนด์ มีวนา,ออราบก้ิาและออร์ก้า และเพ่ือเป็นการส่งเสรมิการบรโิภคกาแฟอินทรย์ี
ให้แพร่หลายในวงกว้างมากขึ้น จึงได้เน้นช่องทางการจัดจ�ำหน่ายไปยังร้านค้าที่ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถเข้าถึงได้ง่าย อีกทั้งผู้
บริโภคทั่วไปที่ต้องการน�ำไปบริโภคเองที่บ้านก็สามารถหาซื้อได้สะดวกเช่นกัน

            จากแผนภูมิที่น�ำเสนอข้างต้น บริษัท มีวนา จ�ำกัด มีแนวทางการ
พัฒนาระบบการผลิตภาคการเกษตรร่วมกับชุมชนเกษตรกรที่อาศัยอยู่ในป่า
ให้สามารถเลี้ยงชีพอยู่ร่วมกับป่าได้อย่างสมดุล สร้างการมีส่วนร่วมในการ
พิทกัษ์รกัษาและฟ้ืนฟูให้ทรพัยากรป่าไม้อยูอ่ย่างยัง่ยนืคงคู่กบัผนืแผ่นดินไทย
ตลอดไป ด้วยการวางแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ 3 ด้าน คือ ด้านฐาน
ทรัพยากร ด้านระบบการผลิต ด้านเศรษฐกิจชุมชน ให้สอดคล้องกับสภาพ
ภูมิประเทศพ้ืนทีป่่า วฒันธรรม และสร้างองค์ความรูใ้ห้กบัเกษตรกรในชมุชน
โดยใช้ “กาแฟ” พืชเศรษฐกิจที่สามารถเติบโตได้ดีใต้ร่มเงาป่า ให้ผลผลิต
กาแฟที่มีคุณภาพและรสชาติดี และเพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศน์
อย่างยัง่ยนื ด้วยการน�ำเอาระบบเกษตรอินทรย์ีทีไ่ม่ต้องใช้สารเคมีใดๆในการ
เพาะปลูก สร้างองค์ความรูแ้ละแนวร่วมให้กบัเกษตรกรกลุ่มสมาชกิในการวจัิย 
ทดลองตัง้แต่ต้นกล้า การเพาะปลกู การจัดท�ำปุ๋ยอินทรีย์และการก�ำจัดแมลง
ศัตรูพืช โดยการงดใช้สารเคมีทุกชนิดที่จะท�ำให้ปนเปื้อนดิน อากาศ และป่า
ต้นน�้ำ ที่จะเป็นการท�ำลายระบบนิเวศน์ จากการวจิยัพฒันาจนสามารถท�ำให้
ผลผลิตต่อไร่ของเกษตรกรกลุ่มสมาชิกเพ่ิมมากขึ้นและมีคุณภาพสูง ท�ำให้
เกษตรกรมีรายได้ที่เพียงพอ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

ภาพแสดงห่วงโซ่ธุรกิจเพื่อสังคมกาแฟอินทรีย์รักษาป่า

ภาพเกษตรกรในกลุ่มสมาชิกกาแฟอินทรีย์รักษาป่า “มีวนา”
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แนวทางในการปฎิบัติและผลลัพธ์
	  โครงการกาแฟอินทรย์ีรกัษาป่า “มีวนา” ปัจจุบนัมีหมู่บ้านทีเ่ข้าร่วมโครงการ 7 หมู่บ้านและจ�ำนวนสมาชกิรวม 357 รายได้แก่ 
หมู่บ้านขนุลาว, บ้านห้วยคุณพระ,บ้านห้วยไคร้,บ้านใหม่พัฒนา,บ้านผาแดงหลวง,บ้านดอยช้างและบ้านร่มเยน็ มีพ้ืนทีก่ารเพาะปลกูกาแฟ
อินทรีย์จ�ำนวน 6,250.93 ไร่ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ได้รับการรับรองการผลิตกาแฟมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ในระดับสากล

	 จากการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่งเป็นเวลา 5 ปี โครงการกาแฟอินทรย์ีรกัษาป่า ”มีวนา” ได้สร้างความอยูดี่มีสขุให้กบัวถิชีมุชน
ในหมู่บ้านต่างๆ ทีเ่ข้าร่วมโครงการ ดังจะเหน็ได้จากความคิดเหน็ของตวัแทนเกษตรกรทีเ่ป็นสมาชกิ ได้กล่าวถงึความเป็นอยูแ่ละสงัคม
ที่ดีขึ้น ดังนี้

 “จากการเข้าร่วมโครงการกาแฟอินทรีย์รักษาป่า ชาวบ้าน
มีการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีรายได้มากขึ้นจากการขายกาแฟและมี
แหล่งขายกาแฟที่แน่นอนและยังมีกิจกรรมปลูกต้นไม้เพิ่ม 
เพ่ือ การอนุรักษ์ป่าไม้จากการสนับสนุนเงินกองทุนแฟร์
เทรดมีวนาอีกด้วย”
สมาชิกชื่อ นายสมบัติ ซอไก่ เกษตรกรบ้านห้วยไคร้

 “สมาชกิมรีายได้เพิม่จากเดมิเพราะเข้าร่วมโครงการกาแฟ
อินทรีย์รักษาป่า มีรายได้จากเงินพรีเมียมให้ และได้ท�ำงาน
อยูก่บัครอบครวั ไม่ต้องออกไปหางานทีอ่ืน่ท�ำ และโครงการ
ยังช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แหล่งต้นน�้ำ ส ่งผลดีกับ
เกษตรกร เนื่องจากไม่ใช้สารเคม”ี
สมาชิกชื่อ นายสุรชัย โซคากุ เกษตรกรบ้านใหม่พัฒนา

รายงานเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563 • บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตต้ิง จ�ำกัด (มหาชน)

049



ส่งมอบคุณค่า...
ให้พนักงานเติบโตมั่นคง 

(สังคมภายใน)
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การจ้างงานที่เป็นธรรม
และเสมอภาค

การให้ความส�ำคัญกับ
สิทธิมนุษยชน

การพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถพนักงาน

การดูแลรักษา
พนักงาน

พนักงาน
มั่นคง

(สังคมภายใน)

ส่งมอบคุณค่า...ให้พนักงานเติบโตมั่นคง 
(สังคมภายใน)

              พนักงานนับว่าเป็นเสาหลักประการหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี ดังนั้นทีมงานบริหารจึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผนด้านบุคลากร ตั้งแต่ขั้นตอนการคัดเลือกสรรหา 
พัฒนาศกัยภาพและความสามารถของพนกังานให้สงูขึน้ จัดให้มีสถานทที�ำงานทีมี่ความปลอดภัย พร้อมกบัดูแลรกัษาพนกังานให้มีความ
สุขในการปฏิบัติหน้าที่ รู้สึกผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว อันเป็นการสร้างความส�ำเร็จสู่ความยั่งยืนของกิจการ 

	 จากความตระหนกัถงึความส�ำคัญและคุณค่าของพนกังานทีมี่ผลโดยตรงต่อการด�ำเนนิงาน บรษิทั ฯ และบรษิทัย่อยจึงได้ลงมือ
ปฏบิตัติามนโยบายในด้านต่างๆ อาทเิช่น นโยบายด้านการจ้างงานและการบรหิารค่าตอบแทนให้เกิดความเป็นธรรม นโยบายด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย ซึ่งต้องมีการเข้มงวดสูงสุดในช่วงรับมือกากรแพร่ระบาดของโรคไวรัส Covid-19 โดยมีแนวทางปฏิบัติควบคู่ไป
กับการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมกันแสดงความรู้ความสามารถ ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานให้เกิดความม่ันคงร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน โดยจะประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้

 

	 ในปี 2563 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ตระหนักถึงความส�ำคัญและคุณค่าของพนักงานที่มี
ผลต่อการด�ำเนินงานขององค์กร บริษัทฯ จึงลงมือปฎิบัติตามนโยบายในด้านต่างๆ อาทิเช่น นโยบายด้านการจ้างงานและบริหารค่า
ตอบแทน นโยบายด้านความปลอดภัยอาชวีอนามัย ซ่ึงต้องมีความเข้มงวดอย่างยิง่โดยเฉพาะในช่วงของการเกดิการแพร่ระบาดโรคไวรสั
โควิด 19 โดยมีแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับการเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานให้เกิด
ความมั่นคงร่วมกันอย่างยั่งยืน
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การจ้างงานที่เป็นธรรม
และความเสมอภาค 

ส่งมอบคุณค่าให้พนักงานเติบโตมั่นคง

            เป็นที่ยอมรับกันว่าทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าอย่างยั่งยืนต่อความส�ำเร็จของ
ธุรกิจ ดังนั้นบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน) และบริษัทย่อย จึงได้ให้ความ
ส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ในการส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาคของพนักงาน โดยบริษัทมีนโยบายควบคู่ไปกับการสนับสนุนระเบียบ        
ข้อบงัคับต่างๆ ด้านแรงงานเกีย่วกบัการเคารพสทิธมินษุยชน ในเรือ่งความหลากหลาย
ของแรงงานในองค์กร มีแนวทางปฏิบัติต่อแรงงาน เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกเพศ อายุ 
หรือสภาพร่างกาย ต�ำแหน่งงาน ตลอดจนเชื้อชาติและศาสนา พนักงานของบริษัท         
ทุกคนได้รับการปฏิบัติและดูแลในทุกด้าน ตั้งแต่ขั้นตอน การสรรหา การธ�ำรงรักษา       

การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการ การพัฒนา
บุคลากร โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพและ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย นอกจากนั้น
บริษัทฯ ยังมีนโยบายให้ความเสมอภาคต่อ
คู่ค้า ลูกค้า ผู้เข้ามาติดต่อ โดยพนักงานจะ
ต้องศึกษาและปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ
ประเพณีนิยม วัฒนธรรมของแต่ละสังคมที่
บริษัทฯ เข้าไปท�ำธุรกิจด้วย 

	 รายละเอียดพนักงาน	 	 ปี 2561	 ปี 2562	 ปี 2563

	 	 	 	 ชาย	 หญิง	 ชาย	 หญิง	 ชาย	 หญิง

	  จำ�นวนพนักงานจำ�แนกประเภทการจ้าง

	 พนักงานรายเดือน			   477	 1188	 477	 1258	 490	 1202

	 พนักงานต่างชาติ			   81	 180	 64	 138	 64	 118

	 รวมพนักงาน			   558	 1368	 541	 1396	 554	 1320

	 จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามระดับ

	 ระดับปฏิบัติการ			   436	 1148	 456	 1258	 460	 1169

	 ระดับบังคับบัญชาและสายวิชาชีพ			   101	 181	 61	 112	 66	 124

	 ระดับผู้จัดการ			   21	 39	 24	 26	 28	 27

ตารางแสดงสัดส่วนเพศและระดับต�ำแหน่งงาน
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	 อีกด้านหนึ่งของภาคปฎิบัติในการส่งเสริมความเท่าเทียมและความเสมอภาคกันของพนักงานนั้น บริษัทพิจารณาการว่าจ้าง
พนกังานเป็นประเภทรายเดือนเท่าเทยีมทกุต�ำแหน่งงานรวมทัง้พนกังานต่างชาตแิละได้สนบัสนนุใหพ้นกังานทกุระดับและทกุหน่วยงาน
เข้าเป็นสมาชกิในคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบการและคณะกรรมการความปลอดภัยอาชวีอนามัย เพ่ือการมีส่วนร่วมในการ
บรหิารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามัย ตลอดจนร่วมกนัดูแลสวสัดิการให้เกดิความอยูดี่มีสขุและความพึงพอใจของพนกังาน
ไปด้วยกัน 

ภาพหน้าจอช่องทาง P- Connect (Line Official Account)

	 ในช่วงต้นปีพ.ศ. 2563 เนือ่งจากเกดิสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสัโควดิ19 
บริษัทจึงได้น�ำโปรแกรม Employee Self Service ผ่านช่องทาง P- Connect (Line 
Official Account) ของบรษิทั เพ่ือการสือ่สารมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสั
โควิด19 ให้พนักงานสามารถติดตามความคืบหน้าถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ใช้เป็นแนว
ทางการปฎบิตัติวัได้อย่างถกูต้อง อีกทัง้ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้พนกังานโดยสามารถ
เข้าถงึข้อมูล สทิธปิระโยชน์ในการรกัษาพยาบาลและบรกิารด้านส่วนบคุคลได้ด้วยตนเอง

ทุกที่ทุกเวลา การด�ำเนินงานดังกล่าวช่วย 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสร้างความม่ันคง
ให้กบัพนกังาน ส่งผลให้ประสทิธภิาพในการ
ท�ำงานเพ่ิมสูงขึ้น อันเป็นการส่งเสริมเพ่ือ
ความส�ำเร็จของธุรกิจอย่างยั่งยืนร่วมกัน
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การให้ความส�ำคัญ
กับสิทธิมนุษยชน

ส่งมอบคุณค่าให้พนักงานเติบโตมั่นคง

	 ในอีกส่วนหนึง่ของการแสดงออกกบัความมุ่งม่ันกบัการเคารพสทิธมินษุยชน
ในความหลากหลาของพนกังานในองค์กรควบคู่ไปกบัการลดความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคม 
บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)และบริษัทย่อย จึงมีนโยบายสนับสนุนการ
จ้างงานคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนล�ำดับที่ 8 
ด้านการส่งเสรมิการจ้างงานทีส่ร้างคุณค่าและการเตบิโตทางธรุกจิ เพ่ือให้คนพิการเหล่า
นัน้ สามารถประกอบอาชพีมีรายได้ พ่ึงพาตวัเอง ลดภาระให้กบัครอบครวั อีกทัง้ยงัสร้าง
ความภาคภูมิใจในตวัเองทีส่ามารถใช้ชวีติได้อย่างมีคุณภาพ และในปี 2563 ทางบรษิทั
มีรูปแบบการจ้างงานคนพิการ 2 รูปแบบ คือการจ้างงานคนพิการเป็นพนักงานประจ�ำ
ในบริษัท จ�ำนวน 12 คน และการจ้างงานคนพิการผ่านมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 
จ�ำนวน 6 คน โดยพนักงานในกลุ่มนี้จะเข้าท�ำงานในสถาบันต่างๆของชุมชนที่เป็น
ภูมิล�ำเนาของแรงงานคนพิการ ซ่ึงท�ำให้แต่ละคนได้มีงานท�ำ ณ ชุมชนบ้านเกิดของ
ตนเอง สะดวกต่อการเดินทางและการใช้ชีวิต อาทิเช่น สถาบันพัฒนาการเด็กราช
นครินทร์,องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว และโรงพยาบาลชุมชนต�ำบลดอนแก้ว 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น

	 ใ นด ้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ชนแล ะ 
แรงงานนี้ บริษัทฯและบริษัทย่อยได้มีการ
บรหิารจัดการตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือสร้าง
ความม่ันใจว่าไม่มีการบังคับใช้แรงงาน         
ผดิกฏหมาย โดยก�ำหนดแนวทางปฎบิตักิาร
บริหาร จัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมในการจ้างงานของพนักงาน
แรงงานข้ามชาติให้สามารถท�ำงานร่วมกัน
ได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน เกิด       
ผลลัพท์ทางสังคมที่ทุกคนมีโอกาส สร้าง
ความส�ำเร็จร่วมกันอย่างยั่งยืนได้ต่อไป
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กรณีศึกษา สิทธิมนุษยชนของแรงงานข้ามชาติ

	 บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อคุณค่าของความเป็นมนุษย์ จึง
ได้ก�ำหนดนโยบาย โดยพนกังานทกุคนต้องให้ความเคารพในเรือ่งสทิธมินษุยชนและศกัด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์ อย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ละเมิด
สิทธิมนุษยชน เช่นการไม่ใช้แรงงานบังคับ ไม่ใช้แรงงานเด็ก พร้อมทั้งดูแลปฏิบัติตามหลักสากลในการจ้างงาน ไม่เลือกปฏิบัติและไม่
ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานทั้งในเรื่อง เพศ อายุ ศาสนา เชื้อชาติ ภูมิภาค ฐานะ สภาพทางร่างกาย ความคิดเห็นทางการเมือง เพื่อให้เกิด
ความหลากหลายในการจ้างงานและความเท่าเทยีมกนัระหว่างพนกังานคนไทยและแรงงานข้ามชาต ินอกจากนีบ้รษิทัยงัมีนโยบายในการ
จ้างแรงงานที่เข้ามาในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมายเท่านั้น

แนวทางปฎิบัติและผลลัพธ์
	 พนักงานถือเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าของบริษัท จึงให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยอยู่บนพ้ืน
ฐานของความเท่าเทียมกัน ทัง้ในเรื่องของโอกาส ในการเลือ่นขั้น เลือ่นต�ำแหนง่ ตลอดจนได้รับการพฒันาเพือ่ฝกึทกัษะและเพิม่พนูศักย
อย่างสม�่ำเสมอโดยไม่เลือกปฏิบัติ เปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าถึงความเป็นธรรมในการร้องเรียน โดยผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้ได้รับ
การแก้ไขที่ดียิ่งขึ้นพร้อมทั้งให้ความคุ้มครองพนักงานที่ร้องเรียน เพื่อมุ่งหวังให้เกิดความสงบสุขและความยั่งยืนสืบไป 

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญเรื่องความเท่าเทียม ท�ำให้แรงงานทุกคนในบริษัทเป็นพนักงานรายเดือนทั้งหมด รวมถึงแรงงานข้าม
ชาต ิท�ำให้พนกังานทกุคนมีเงินเดือนขัน้ต�ำ่สงูกว่าค่าแรงขัน้ต�ำ่ นอกจากนีบ้รษิทัได้จัดท�ำสญัญาจ้างเป็น 2 ภาษาทีแ่รงงานสามารถเข้าใจ
ได้ และมีการประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ  แจ้งให้แรงงานทราบ เพื่อบอกข้อมูลข่าวสารแก่แรงงาน สิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงระเบียบ
ข้อบังคับ มีโอกาสเป็นตัวแทนแรงงานอบรมนอกสถานที่ ส�ำหรับด้านสวัสดิการ เช่น เบี้ยขยัน ท�ำการประกันอุบัติเหตุให้กับแรงงานทุก
คน อีกทั้งทางบริษัทได้ท�ำตามมาตรฐานอื่นๆ เช่น มรท.,GLP มาตรฐานด้านแรงงานของลูกค้า เป็นต้น ในปัจจุบันบริษัทมีแรงงานข้าม
ชาติในสัดส่วนร้อยละ 39.60 ของแรงงานทั้งหมดในโรงงานแห่งนี้

ภาพบรรยากาศการเข้าตรวจเยี่ยมพนักงานที่เป็นแรงงานข้ามชาติ
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การพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถพนักงาน

ส่งมอบคุณค่าให้พนักงานเติบโตมั่นคง

	 การส่งเสริมและพัฒนาพนักงานทุกระดับให้มีความรู้ ทักษะ และศักยภาพ
อย่างต่อเนือ่งเป็นนโยบายและความมุ่งม่ันของบรษิทัในการสร้างพฤตกิรรมของพนกังาน
ได้เรยีนรูด้้วยตนเอง และสร้างวฒันธรรมการเรยีนรูใ้นองค์กร โดยได้จดัท�ำแนวทางการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับ คุณค่าหลัก (Core Value) ทั้ง 5 ประการของบริษัท และ
ทิศทางการเติบโตของธุรกิจ ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และค่านยิมของบรษิทัทีมุ่่งด�ำเนนิธรุกจิแบบองค์รวม โดยมุ่งสร้าง
ความสมดุลให้กับ ธุรกิจ พนักงาน และสังคม โดยก�ำหนดแนวทางการด�ำเนิน
การไว้ ดังนี้

	 1.	 ความสามารถหลัก (Core Competency)
		  พนักงานได้รับการพัฒนาและหล่อหลอมด้านพฤติกรรม ความเชื่อ 
ทศันคต ิให้เป็นไปในทศิทางทีต่อบสนอง/สนบัสนนุต่อ การบรรลุค่านยิมขององค์กรร่วม
กนัของบรษิทั ทีมุ่่งด�ำเนนิธรุกจิโดยค�ำนงึถงึการสร้างความสมดุลระหว่างธรุกจิ พนกังาน
และสังคม ตามปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ “ธุรกิจก้าวหน้า พนักงานมั่นคง สังคมยั่งยืน” 
และคุณค่าหลักขององค์กร (Core Value)

	 2.	 ความสามารถทางด้านการจัดการ 
	 	 (Managerial Competency)
		  ทกัษะและความสามารถทางด้านการบรหิารจัดการ ถอืเป็นความจ�ำเป็น
และเป็นเครือ่งมืออันส�ำคัญส�ำหรบัพนกังาน ระดับบงัคับบญัชา ระดับบรหิารรวมถงึระดับ
จัดการ บรษิทัได้ให้ความส�ำคัญ โดยก�ำหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกบักลยทุธ์
แผนงานด้านธุรกิจ ทั้งนี้เพื่อให้บบรรลุเป้าหมายองค์กร

	 3.	 ความสามารถตามหน้าที่รับผิดชอบ 
	 	 (Functional Competency)
		  พนักงานแต่ละคน แต่ละหน้าที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความ
สามารถให้สอดคล้องกับภาระงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุซ่ึงประสิทธิผลของการท�ำงานและมีมาตรฐานไปในทิศทาง
เดียวกัน

	 ในปีพ.ศ.2563 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
มีการฝึกอบรมพัฒนาพนกังานโดยก�ำหนด แผนการฝึกอบรมให้ความรูแ้ละพัฒนาทกัษะ
แก่พนักงาน ซึ่งประกอบด้วยการฝึกอบรม ทั้งภายในและการส่งพนักงานไปเข้ารับการ

อบรมภายนอกตามแผนฝึกอบรม PM 
Training Road Map (TRM) และผลการ
ด�ำเนินการฝึกอบรมในปีนี้ พนักงานได้เข้า
รับการฝึกอบรมเฉลี่ยรวม 9.33 ชั่วโมงต่อ
คนต่อปี และได้มีการพัฒนาขดีความสามรถ
ในทุกระดับต�ำแหน่งอย่างเสมอภาคในปีที่
ผ่านมา มีการน�ำเอาเทคโนโลยเีข้ามาปรบัใช้
ในการฝึกอบรมมากขึ้น เนื่องจากต้องการ
น�ำมาประยุกต์ใช้ เพ่ือหลีกเล่ียงการประชุม 
การสมัมนาฝึกอบรมทีต้่องอยูใ่นระยะใกล้ชดิ 
เกิดเป็นแนวทางการฝึกอบรมรูปแบบใหม่ 
“New Normal Training” การอบรม          
Funtionnal competency ดังนี้.-

	 1.	 หลักสตูร การบรหิารจัดการ
ความเสี่ยงและความต่อเนื่องของธุรกิจ
	 2.	 หลักสตูร KPIs in Practice

	 โดยทั้ง 2 หลักสูตรดังกล่าวได้ใช้
โปรแกรมการอบรมออนไลน์ Microsoft 
Team ในการสัมมนาผ่านวิดิโอ ซึ่งท�ำให้
พนั ก ง านส ามา รถสั มมนาผ ่ า นท า ง
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวโดยยังคงรักษาระยะ
ห่างเพ่ือความปลอดภัยในเรื่องการป้องกัน
การติดเชื้อไวรัสโควิด ในการที่น�ำเอา
เทคโนโลยีมาปรับใช้กับการฝึกอบรมนั้น
ท�ำให้การท�ำงานได้เกิดความหลากหลาย 
และได้พัฒนาความรู ้ความสามารถของ
พนักงานในด้านเทคโนโลยีในเวลาเดียวกัน
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แผนงาน/แนวทางการพัฒนาบุคลากร ปี 2564
	 เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนในการพัฒนาบุคลากร บริษัทได้ให้ความส�ำคัญกับแนวทางการด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

	 1)	 การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน/ลดขั้นตอนที่ซ�้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

		  3	 ปรับปรุงโครงสร้างการท�ำงาน/วิเคราะห์การใช้อัตราก�ำลังคนโดยค�ำนึงถึงการท�ำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ/จัด
อัตราก�ำลังคนให้สอดคล้องกับงานและสามารถปฎิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่

		  3	 น�ำเครือ่งมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการท�ำงานผ่านวฒันธรรมการเรยีนรูร่้วม
กันโดยพนักงานสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง Self  Learning

	 2)	 การพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถพนักงาน

		  3	 พัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดล้อง/ตอบสนองต่อทิศทางแผนธุรกิจ เพื่อเพิ่ม Productivity

		  3	 พัฒนาเพ่ิมประสทิธภิาพและขดีความสามารถของพนกังาน ให้สอดคล้องกบักลุ่มคะแนน Performance Manage-
ment System (PMS) และ Personal Grade

		  3	 การพัฒนากลุ่ม Individual Development Plan (IDP) ส�ำหรับกลุ่มหัวหน้างาน/ Successor / Career Path

		  3	 การน�ำ Technology มาใช้ในการพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล

	 3)	 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนักงานให้อยู่ดีมีสุข เพื่อสร้างความผูกพันกับองค์กรและสร้างการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน 

		  3	 โครงการส�ำรวจคุณภาพชวีติการท�ำงานของพนกังานฝ่ายขาย ซึง่ผลทีค่าดหวงัคือส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท�ำงาน
ให้สามารถแข่งขันกับตลาดแรงงาน เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจให้แก่พนักงาน  

		  3	 สร้างความเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยมุ่งหวังให้มีการน�ำระบบการประเมินผลไปปฎิบัติที่เป็น
มาตรฐานเดียวกนั สอดคล้องกบักลุ่มบรษิทัพรเีมียร์ มีความเป็นธรรมสามารถวดัผลได้และสามารถแข่งขนักบัตลาดได้

	 4)  	 ยดึหลักคุณธรรมและจรยิธรรม ส่งเสรมิและเข้าร่วมในกจิกรรมทีส่นบัสนนุตามหลักวถิไีทยทีดี่ และกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ภาพบรรยากาศในการฝึกอบรมในรูปแบบ New Normal Training
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การดูแลรักษา
พนักงาน

ส่งมอบคุณค่าให้พนักงานเติบโตมั่นคง

	 บริษัทมีนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและดูแลรักษาพนักงาน ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การจัดการสวัสดกิาร ความปลอดภยัสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ผ่านคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ เพือ่สร้างความ
สมัพันธ์อันดีระหว่างบรษิทัและพนกังานส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพในการท�ำงานควบคู่กบัสร้างความพึงพอใจแก่พนกังาน เกดิสมดุลของ
ชีวิตกับการท�ำงาน (Work Life Balance) อันน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามพันธกิจของบริษัท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 การส่งเสริมให้พนักงานเกิดความอยู่ดีมีสุข ที่มุ่งเน้นให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการสรรสร้างความสขุและบรรยากาศทีดี่ร่วมกนั ก่อเกดิการเรยีนรูแ้ละแลกเปล่ียนซ่ึง
กนัและกนัในองค์กร ผ่านการสือ่สารหลากหลายช่องทางทีใ่ห้พนกังานทกุระดับได้เข้าถงึ 
เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเชงิบวก มีการแบ่งปันความสขุ เกดิเป็นวฒันธรรมเลก็ๆ 
ในกลุ่มกิจกรรมและแผ่ขยายกว้างขึ้นกลายเป็นวัฒนธรรมที่ดีงามในองค์กร เริ่มจาก
ความร่วมมือร่วมใจของพนกังาน ซ่ึงการสร้างความสขุ สร้างคุณภาพชวีติในการท�ำงาน
ให้กับพนักงานผ่านทางโครงการ Happy Work Place และในโครงการนี้เองจึงเป็นสิ่ง
ทีท่างบรษิทัเน้นย�ำ้และส่งเสรมิอยูเ่สมอ จากการเสรมิสร้างความสขุเริม่สร้างให้พนกังาน
คุ้นชินกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีขึ้น มีรอยยิ้ม มีความสุขผ่านกิจกรรมที่องค์กรได้
จัดขึ้น ซึ่งในตลอดปี 2563 มีเหตุการณ์มากมายที่เกิดขึ้นในประเทศ คือ โรคระบาดโค

ความพึงพอใจ
พนักงาน 
80.16%

อัตราการลาออก
ของพนักงาน 
10.78%

สมาชิกกองทุน
ส�ำรองเลี้ยงชีพ 
83.49%

คณะกรรมการ 
ที่มีส่วนร่วมจ�ำนวน

12 คณะ

สมาชิกสหกรณ์ 
78.61%

ค่าจ้างและ
ค่าตอบแทน 

753 ล้านบาท

ภาพแสดงสรุปผลลัพธ์จากการดูแลรักษาพนักงานประจ�ำปีพ.ศ.2563

วดิ -19 และได้ส่งผลกระทบต่อทัง้เศรษฐกจิ
โลก กจิการต่างๆ รวมถงึองค์กรของเราและ
ตวัพนกังานด้วย ซ่ึงท�ำให้เราทกุคนได้หนัมา
ดูแลตวัเองกนัมากขึน้ จากสิง่ทีไ่ม่เคยท�ำเช่น 
การสวมหน้ากากอนามัย การหม่ันล้างมือ 
หรือการใช้แอลกอฮอล์ในการล้างมือ ล้วน
เป็นสิง่ใหม่ทัง้นัน้ จงึท�ำให้ปีทีผ่่านมาเกดิวลี
ค�ำหนึ่งเรียกว่า “New Normal” ช่วงแรกๆ
นัน้หากใครได้ยนิค�ำนี ้อาจท�ำให้กดิข้อสงสยั
ว่า คืออะไร แล้วตรงกับเหตุการณ์ ณ 
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ภาพแสดงการแจกถุงยังชีพที่ชุมชนและพนักงาร่วมกันท�ำหน้ากาก (Face Shield)

ปัจจุบันอย่างไร แต่เม่ือเวลาผ่านไป กิจกรรมการด�ำเนินงานต่างๆเริ่มเปล่ียนแปลงไป
ในรูปแบบใหม่ เกิดการท�ำงานรูปแบบ Work from home การเว้นระยะห่างในการรับ
ประทานอาหาร และอีกหลายๆอย่างที่เปลี่ยนแปลงไป จึงท�ำให้องค์กรคิดและวิเคราะห์
ในด้านการสร้างความสุขให้กับพนักงาน เม่ือเกิดสถานการณ์ในปีที่ผ่านมาขึ้นนั้น ใน
โครงการ Happy Work Place จึงได้เกิดกิจกรรมแรกของปี ที่สามารถสร้างความสุข
ให้กับพนักงานในช่วงที่ทุกคนก�ำลังวิตกกับโรคระบาด 

	 จึงเกิดความร่วมมือในกิจกรรม “ร่วมสร้างและแจก Face Shied” เป็น
กิจกรรมที่ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการสร้าง Face Shield ที่สามารถใส่เพื่อป้องกัน
เชื้อไวรัส โควิด-19  เพื่อน�ำไปแจกให้กับพนักงานทีมฝ่ายขาย (sale) ที่มีความจ�ำเป็น
ต้องออกเดินทางไปต่างจังหวดั ทีต้่องพบเจอกบัลูกค้า อาจท�ำให้เกดิความเสีย่งต่อการ

	 กิจกรรมการส่งมอบความสุขยังไม่หมดเท่านั้น จึงต่อเนื่องมายังกิจกรรมต่อไปคือ “ปันน�้ำใจสู้โควิด แจกถุงยังชีพ” เนื่องด้วย
วิกฤตการณ์โควิด ท�ำให้เกิดปัญหาไปยังทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะองค์กร หรือ บุคคล จึงท�ำให้ทางผู้จัดท�ำโครงการอยากที่จะสร้างก�ำลังใจ 
สร้างรอยยิ้มความห่วงใยให้กับผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน จึงขอความร่วมมือจากพนักงานร่วมจัดท�ำ ถุงยังชีพจ�ำนวน 500 ถุง แต่ละถุง
ประกอบไปด้วย อาหารแห้ง (ขนมTaro, มาม่า, ปลากระป๋อง) และน�้ำดื่ม เพื่อน�ำไปมอบให้กับชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อนในระแวกใกล้
เคียงกับบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และได้ด�ำเนินเรื่องการบริจาคถุงยังชีพผ่านทีวี ช่อง 3 และได้ออกอากาศในรายการ
เรื่องเล่าเช้านี้อีกด้วย

ติดเชื้อโควิด จึงท�ำให้เกิดกิจกรรมดังกล่าว
ขึ้น เพื่อให้พนักงานได้มีความสุขในการเป็น
ส่วนหนึง่ทีส่ร้างความสขุให้กบัพนกังานด้วย
กัน แบ่งปันความห่วงใยผ่านกิจกรรมงาน
ฝีมือ ท�ำหน้ากาก Face Shield และที่มาก
ไปกว่านั้น ทางผู้จัดท�ำ ได้น�ำเอา Face 
Shield ส่วนหนึ่งไปมอบให้กับโรงพยาบาล
ต่างๆที่มีความต้องการในการใช้ นอกจาก
สร้างความสุขในการให้แล้ว ยังสร้างบุญ
กุศลให้กับผู้ที่ได้ลงมือปฎิบัติด้วย
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	 เม่ือช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนและช่วยเหลือพนักงานด้วยกันแล้วนั้น ทางผู้จัดท�ำโครงการจึงคิดค้นกิจกรรม
สร้างความสุข สร้างรอยยิ้มให้กับพนักงานในชื่อกิจกรรม “Song from Vid-19” เสียงเพลงก�ำลังใจภัยโควิด โครงการกิจกรรมนี้เอง 
เป็นการให้พนักงานในองค์กรได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ในการแต่งเพลง หรือ เลียนเสียงท�ำนองเพลง ไม่ว่าจะเป็นไทยหรือสากล ที่ใส่
เนื้อหาเกี่ยวกับการพูดถึงโรคระบาดโควิด หรือจะเป็นการแต่งเนื้อหาเพลงเพื่อให้ก�ำลังใจคนในประเทศ หรือ บุคคลากรทางการแพทย์ที่
ต้องเหน็ดเหนื่อยในการรักษาคนไข้ และในกิจกรรมนี้เองท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานสอดคล้องไปยัง Core Value ของ
บริษัทอีกด้วย

ภาพแสดงกิจกรรมการแข่งขันกีฬาแบดบินตัน

ภาพแสดงการน�ำถุงยังชีพและหน้ากาก (Face Shield) มอบให้โรงพยาบาล 
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	 เม่ือถึงช่วงไตรมาสที่ 4 สถานการณ์ต่างๆจากโรคระบาดโควิดเริ่มจะดีขึ้น 
ทางผู้จัดโครงการได้จัดกิจกรรมครั้งใหญ่คือการแข่งขัน “Premier Badminton Open 
2020” ซ่ึงเป็นการร่วมมือร่วมใจของพ่ีๆน้องๆในสายธุรกิจและเครือบริษัทอ่ืนในกลุ่ม
พรีเมียร์ ที่สมัครเข้ามาร่วมแข่งขันกีฬาแบดมินตันในครั้งนี้ ท�ำให้ภาพของความเครียด
ในตลอดปีที่ผ่านมา เปลี่ยนเป็นรอยยิ้มจากการแข่งขันกีฬา พนักงานเกิดความสามัคคี 
รู้จักแพ้ รู้ชนะ รู้อภัย ยิ่งไปกว่านั้น คือการที่พนักงานในเครือพรีเมียร์ได้รู้จักมากกันขึ้น  
เกดิการประสานความรู ้ความร่วมมือ เพ่ือสร้างประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั Core 
Value ขององค์กรไปด้วยในตัว

	 และสดุท้ายกจิกรรมทีย่งัคงสร้างความสขุให้กบัพนกังานมาอย่างต่อเนือ่ง คือ 
“PM Sharing Radio เสียงตามสาย” เป็นกิจกรรมที่สร้างความผ่อนคลายในช่วงเวลา 
08.00 – 09.00 นั่นคือ 1 ชั่วโมงแรกของการท�ำงานในวันจันทร์และวันศุกร์ ของแต่ละ

	 กิจกรรมต่างๆ ที่กล่าวมานี้เป็นการเชื่อมโยงของนโยบายการดูแลและส่งเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขให้กับพนักงาน ซึ่งเป็น
รากฐานของการสร้างความม่ันคงให้ กลายเป็นวฒันธรรมองค์กรทีดี่ มีการร่วมมือช่วยเหลอืซ่ึงกนัและกนั และเป็นผลให้บรษิทัได้รบัรางวลั
สถานประกอบการดีเด่นระดับประเทศด้านแรงงานสมัพันธ์และสวสัดิการแรงงานประจ�ำปี 2563 จากกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม

ภาพแสดงกิจกรรมการจัดรายการวิทยุเสียงตามสาย 

สัปดาห์มีการเปิดเพลง คลายสมอง คลาย
เครยีด ให้กบัพนกังานได้มีรอยยิม้ ก่อนการ
ท�ำงานอย่างเต็มรูปแบบที่มาตลอดทั้งวัน 
กิจกรรมเสียงตามสายนี้ ยังได้สอดแทรก
เกร็ดความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อตัวพนักงาน 
ข่าวสารต่างๆที่มาจากกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ 
ตลอดจนเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสัปดาห์ที่ผ่าน
มา นอกจากนีย้งัมีการแจกของรางวลัให้กบั
พนักงานที่ได้โทรศัพท์เข้ามาร่วมกิจกรรม
ตอบค�ำถามจากข่าวประชาสัมพันธ์ของ
กิจกรรมเสียงตามสายอีกด้วย 
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กรณีศึกษา ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

	 จากแนวคิดการบริหารความยั่งยืนขององค์กร ที่ให้ความส�ำคัญกับการดูแลและธ�ำรงรักษาพนักงาน ด้วยการสร้างสังคมในที่
ท�ำงานให้เสมือนครอบครวัทีมี่ความสขุ เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมเสนอความคิดเหน็ก�ำหนดแนวทางการดูแลพนกังานด้านต่างๆ 
ร่วมกับฝ่ายบริหาร ยอมรับซึ่งกันและกันอย่างให้เกียรติและเท่าเทียม ส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันที่ดีต่อองค์กร  ซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อการเติบโตขององค์กรในระยะยาว 

แนวทางในการปฎิบัติและผลลัพธ์
	 บรษิทัและบรษิทัย่อย ได้จัดให้มีการส�ำรวจความพึงพอใจของพนกังานเป็นประจ�ำทกุปี เพ่ือน�ำผลส�ำรวจไปพัฒนาและปรบัปรงุ
งานบรหิารทรพัยากรบคุคลให้สอดคล้องกบัคุณค่าหลัก ผ่านแผนงานการพัฒนาบคุลากร การประเมินผลและการจ่ายค่าตอบแทน ความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ จากการด�ำเนินกิจกรรมตามที่กล่าวมาอย่างต่อเนื่อง ปรากฎผลว่าพนักงานมี
ความผูกพันและมีอัตราการร่วมงานกับองค์กรมาอย่างยาวนานกว่า 10ปีขึ้นไป และในแต่ละปีองค์กรได้ก�ำหนดจัดให้มีพิธีมอบรางวัล
เกียรติคุณ เพื่อเป็นการแสดงความขอบคุณพนักงานที่ร่วมงานกับบริษัทมาอย่างยาวนาน 

	 โดยในปี2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีพนักงานเข้าร่วมพิธิมอบรางวัลเกียรติคุณ จ�ำนวนทั้งสิ้น 43 คน แบ่งเป็นพนักงานที่
ปฎิบัติงานต่อเนื่อง 10ปี จ�ำนวน 17 คน และพนักงานปฎิบัติงานต่อเนื่อง 15ปี จ�ำนวน 26 คน ซึ่งเราได้จัดท�ำความคิดเห็นของพนักงาน
บางส่วนที่เข้ารับรางวัลในครั้งนี้ 

 “มั่นใจในแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทที่ให้ความ
ส�ำคัญกับพนักงานควบคู่  ไปกับธุรกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม        
มีเพื่อร่วมงานและผู้บริหารที่ดี ท�ำให้รู้สึกมั่นคงในการท�ำงาน
และภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการขายสินค้าที่มีคุณภาพเป็น
อันดับหนึ่งในกลุ่มขนมขบเคี้ยวปลาเส้น ทาโร”
น.ส.แจ่มจันทร์ เตชะปฎิมานนท์ 
หัวหน้าส่งเสริมการขาย 

 “ตลอดเวลา15ปี ในการท�ำงานกับองค์กร มีความรู้สึกถึง
ความอบอุ่นเปรียบเสมือนครอบครัว ขอบคุณที่ให้โอกาสเป็น
ส่วนหนึง่ขององค์กรและสญัญาว่าจะต้ังใจท�ำงาน ให้ความร่วม
มือร่วมใจท�ำให้องค์กรของเรามุ่งสู่อันดับหนึ่งในตลาดค่ะ”

น.ส.มศารัศม์ วรรธโพธิรัตน์  
ผู้แทนฝ่ายขายเครดติกรุงเทพ                                       
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 “เป็นองค์กรใหญ่ที่มีความมั่นคง สร้างโอกาสที่ดีในการ
ท�ำงาน ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ได้พัฒนาตนเอง มีเพื่อน
ร่วมงานและหัวหน้างานที่ดี และยังได้ช ่วยเหลือสังคม              
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรครับ ”
นาย.อานนท์ ใจกล้า  
เจ้าหน้าที่รับคืนสินค้า  

 “ได้โอกาสจากองค์กรแห่งนีเ้ป็นท่ีแรกหลงัจากจบการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีให้ประสบการณ์และได้เรยีนรูช้วีติการท�ำงาน 
จากที่ไม่มีความสามารถในงานขายจนถึงปัจจุบันใช้เป็น
วชิาชีพหาเลีย้งตนเองและครอบครัวได้ รูสึ้กภาคภมูใิจทีไ่ด้เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรพร้อมที่จะเติบโตไปด้วยกันครับ”
นาย.ศุภลักษณ์ ธ�ำรงศักดิ์  
ผู้แทนฝ่ายขายเครดิตต่างจังหวัด    

 “ดีใจและภูมิใจที่ได้ท�ำงานกับบริษัท มีความสุขกับงานที่ท�ำ
มาก ตลอดระยะเวลาทีท่�ำงานมา 15 ปี มรีายได้เล้ียงครอบครวั
และได้รับสวัสดิการที่มากมายหลายอย่าง ด้านการดูแลรักษา
สุขภาพ ด้านการอบรมให้ความรู้ และกองทุนที่เป็นเงินออม
ตอนเกษียณอายุ ท�ำให้ไม่คิดจะลาออกจากบริษัทค่ะ”

นางสาว.จรรยา ชัยวิเศษ  
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการขาย                                       

 “องค์กรที่ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับการดูแลพนักงานให้
อยูด่มีสีขุเพือ่นร่วมงานทีใ่ห้ความช่วยเหลอื และสถานท่ีท�ำงาน
ร่มรืน่น่าอยูส่ิง่แวดล้อมบรรยากาศมต้ีนไม้เยอะและทีส่�ำคญัได้
ครอบครวัทีเ่ป็นก�ำลังใจและสนบัสนนุให้สามารถผ่านช่วงเวลา
ในการท�ำงานที่ผ่านมาได้ครับ”

นาย.ธนธัส อนุธรานนท์  
ผช.ผจก.แผนกธุรการ                                       
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การส่งเสริม
ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย

ส่งมอบคุณค่าให้พนักงานเติบโตมั่นคง

	 บริษัทฯ มีความตระหนัก และห่วงใยในชีวิต ทรัพย์สิน และสุขภาพของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน จึงก�ำหนดนโยบาย
และกจิกรรม การด�ำเนนิงานด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพ่ือความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยและความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน ถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และพนักงานทุกคน ต้องให้ความร่วมมือปรับปรุง และพัฒนาควบคู่
ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การขายและการบริการ อย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายด้านความปลอดภัย
	 1.	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานต้องเป็นศูนย์
	 2.	 อัตราการเกิดอัคคีภัยทุกพื้นที่ต้องเป็นศูนย์

แผนการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย
	 3	 ตรวจสุขภาพพนักงานประจ�ำปี เพื่อเฝ้าระวังโรคเรื้อรัง และค้นหาสาเหตุของความเจ็บป่วย
	 3	 ตรวจสอบความปลอดภัยในพื้นที่  เพื่อเฝ้าระวังและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน
	 3	 ด�ำเนินการซ้อมหนีภัยประจ�ำปี เพื่อเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุอัคคีภัย 
	 3	 จัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย
	 3	 จัดอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กับพนักงาน และหัวหน้างาน
	 3	 จัดอบรมความปลอดภัยในการใช้สารเคมีอันตรายและซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมีรั่วไหล

ตารางแสดงสถิติการประสบอันตรายจากการปฏิบัติงานปี 2561 - 2563 

	 สถิติการประสบอันตรายจาก	 ปี 2561	 ปี 2562	 ปี 2563 
	 การปฏิบัติงาน	 (ราย)	 (ราย)	 (ราย)

	 อุบัติเหตุ(ราย)	 18	 16	 16

	 หยุดงาน(ราย)	 3	 7	 4

	 ไม่ต้องหยุดงาน(ราย)	 15	 9	 12

	 เสียชีวิต(ราย)	 0	 0	 0

	 อัตราการเกิดอัคคีภัย	 0	 0	 0

หมายเหตุ	 :	 * ข้อมูลสถิติประสบอันตรายจากการปฏิบัติงานจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
		  **ไม่รวมอุบัติเหตุทางรถยนต์

รายงานเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 2563 • บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

064



	 ส�ำหรับในรอบปีพ.ศ.2563 ที่ผ่านมา บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีอุบัติเหตุจากการท�ำงาน
เกิดขึ้น จ�ำนวน 16 ราย แบ่งเป็นหยุดงาน จ�ำนวน 4 ราย และไม่หยุดงาน จ�ำนวน 12 ราย  

อุบัติเหตุที่เกิดจากสภาพแวดล้อมไม่ปลอดภัย  เป็นจ�ำนวน 5 ราย
	 เช่น อุปกรณ์ช�ำรุด แตกหัก, เครื่องมือเป็นโลหะที่มีคมบาดมือ และพื้นที่การปฏิบัติงานเปียกชื้นท�ำให้ลื่นล้ม

แนวทางการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย
	 3	 จัดท�ำแผนการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On The Job Training : OJT) เพื่อรองรับกรณีพนักงานลาหยุดและป้องกัน

การเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานกรณีที่พนักงานปฏิบัติงานทดแทนกันในวันหยุด
	 3	 จัดท�ำสัญลักษณ์เตือนอันตรายเพิ่มเติมให้เพียงพอและจัดหา safety guard บริเวณเครื่องจักรที่มีอันตราย
	 3	 จัดเก็บอุปกรณ์แยกประเภทชัดเจนเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน (5ส.)
	 3	 อบรมพนักงานเพื่อทวนสอบจุดอันตรายและเน้นย�้ำเรื่องการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
	 3	 ตรวจสอบพื้นที่การปฏิบัติงานและอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานก่อนปฏิบัติงานจริง

อุบัติเหตุที่เกิดจากการกระท�ำไม่ปลอดภัย  เป็นจ�ำนวน  11 ราย
	 เช่นไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันในการท�ำงาน,ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท�ำงานด้านความปลอดภัย

แนวทางการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย
	 3	 อบรมพนักงานเพื่อทวนสอบจุดอันตราย และจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย
	 3	 ควบคุมดูแล ทบทวน เน้นย�้ำและท�ำความเข้าใจถึงมาตรฐานขั้นตอนการท�ำงานที่ต้องใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน

บุคคล (PPE) อย่างสม�่ำเสมอ       
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ภาพแสดงการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟของอาคารส�ำนักงานศรีนครินทร์

ภาพแสดงการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟของโรงงานผลิตบจก.พี.เอม.ฟูด

ภาพแสดงการ ฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นของคลังสินค้าร่มเกล้า
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การสร้างพลเมืองผู้มีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวม 
(Active Citizen)

ส่งมอบคุณค่าให้พนักงานเติบโตมั่นคง

	 ในปีพ.ศ.2563 โครงการคนจริงไม่นิ่งดูดาย ที่มีเป้าหมายเพ่ือปลูกฝังจิตส�ำนึกพนักงานในการเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมเพ่ือ
ส่วนรวม (Active Citizen) ที่ไม่นิ่งเฉยกับปัญหารอบตัว โดยให้พนักงานเป็นผู้น�ำเสนอโครงการต่างๆ ที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานและสังคม โดยกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ได้สนับสนุนโครงการในรูปแบบของเงินทุน ค�ำแนะน�ำ การเชื่อมต่อแหล่งความรู้ เพ่ือให้
พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ลงมือพัฒนาโครงการด้วยการผสานความรูค้วามร่วมมืออันจะน�ำมาซ่ึงความส�ำเรจ็ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื  

	 ตลอดปี 2563 มีพนักงานสมัครเป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการรวม 98 คน มีการพัฒนาโครงการ รวม 6 โครงการ สร้างความร่วม
มือกับองค์กรภายนอก 2 โครงการคือ ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ บริษัท วินเนอร์ อิงลิช จ�ำกัด โดย
สรุปดังนี้

พนักงานมีเครื่องมือเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านทักษะภาษาอังกฤษด้วยหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นจากประสบการณ์ใช้งานจริง 
และเกิดประโยชน์กับการท�ำงานจริง

ได้มีแพลทฟอร์มที่สนับสนุนงานภาค
สังคม และสนับสนุนพนักงานในการ
ท�ำงานจิตอาสาเพื่อสังคมอย่างเป็น
รูปธรรม

3	 พนักงาน ร่วมเป็นผู้พัฒนาเนื้อหา 
	 และร่วมทดสอบการใช้งานทั้งในแง่
	 ระบบการเรียน และเนื้อหาหลักสูตร
	  โดยท�ำงานร่วมกับ 

3	 บริษัท Winner English 
	 ที่พัฒนาแอพพลิเคชั่นเรียนภาษา	
	 อังกฤษให้กับโครงการนี้เพื่อเป็นต้น
	 แบบหลักสูตรการเรียนภาษาอังกฤษ
	 ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม

3	 พนักงาน ร่วมสร้างทีมท�ำงานจาก
	 ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
	 ในสายธุรกิจอื่นๆ จากกลุ่มบริษัท
	 พรีเมียร์ เพื่อวางแผนการด�ำเนินงาน
	 ร่วมกัน

	 โครงการ / เป้าหมาย	 การสร้างความร่วมมือ	 ประโยชน์ที่ได้รับ

1.	 โครงการ Hotel English 
	 Program  
	 การส่งเสริมความรู้ด้านภาษาอังกฤษ
	 ให้พนักงานสายธุรกิจโรงแรม
	 และอสังหาริมทรัพย์     

2. 	โครงการคนจริง หัวใจสวย 
	 ช่วยได้
	 การพัฒนากลไกเชื่อมต่อโครงการ
	 เพื่อสังคมกับพนักงาน เพื่อค้นหา
	 ผู้ร่วมทีมท�ำงานและโครงการ
	 ที่พนักงานสนใจจะเข้าร่วมกิจกรรม
	 พัฒนาสังคมในด้านต่างๆ
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3	 จัดกิจกรรมประกวดเมนูอาหาร 
	 “ผักดีเมนูเด็ด” กระตุ้นให้พนักงาน
	 เพิ่มผักผลไม้ในมื้ออาหาร และ
	 ส่งภาพเข้าร่วมประกวด

3	 จัดกิจกรรม “ฟิต พิชิต 6,000 แคล”
	 เชิญชวนพนักงานออกก�ำลังกาย	
	 สะสมการใช้พลังงานให้ได้ 6,000 
	 แคลลอรี่ในระยะเวลา 2 เดือน 

3	 การสื่อสารให้ความรู้เรื่องอาหาร
	 และการดูแลสุขภาพผ่านสื่อต่างๆ 
	 ภายในอย่างต่อเนื่อง

3	 จัดกิจกรรมเชิญชวนวิทยากรจาก 
	 สสส. มาให้ความรู้เรื่องการดูแล
	 สุขภาพ

3	 เชิญชวนพนักงานแยกขยะทั้งในที่
	 ท�ำงานและที่บ้าน 

3	 สร้างความร่วมมือกับบริษัทพรีเมียร์ 
	 มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด และร้านปันกัน 
	 โดยมูลนิธิยุวพัฒน์ ในการขนส่งขยะ
	 ที่คัดแยกแล้วไปให้หน่วยงานรีไซเคิล 

3	 เชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกคือ
	 โครงการ Green Road น�ำขยะ
	 ไปแปรรูปเป็นอิฐบล๊อกปูถนน และ
	 บริษัท N 15 เทคโนโลยีจ�ำกัด 
	 ในการส่งขยะไปรีไซเคิลไปเป็น
	 พลังงานทดแทนเชื้อเพลิงถ่านหิน

3	 พนักงานมีสุขภาพที่แข็งแรง เกิดการ
	 เรียนรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
	 ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและ
	 ลงมือปฎิบัติได้อย่างต่อเนื่อง

3	 พนักงานมีสุขภาพที่แข็งแรง เกิดการ
	 เรียนรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
	 ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและ
	 ลงมือปฎิบัติได้อย่างต่อเนื่อง

3	 พนักงานมีสุขภาพที่แข็งแรง เกิดการ
	 เรียนรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
	 ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและ
	 ลงมือปฎิบัติได้อย่างต่อเนื่อง

3	 พนักงานมีความตระหนักถึงปัญหา
	 สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะปัญหาขยะ
	 เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมและ
	 ลงมือปฎิบัติแยกขยะทั้งในที่ท�ำงาน
	 ขยายผลสู่ที่บ้าน

	 โครงการ / เป้าหมาย	 การสร้างความร่วมมือ	 ประโยชน์ที่ได้รับ

3.	 โครงการชีวิตติดผัก 
	 Live with Veggie’s Life 
	 โครงการร่วมกับ สสส. ส่งเสริมให้
	 พนักงานดูแลสุขภาพ ด้วยการ
	 รับประทาน ผัก ผลไม้ และ
	 ออกก�ำลังกายควบคู่กันเพื่อให้เกิด
	 สุขภาพที่ดี โดยมีการด�ำเนินการ 
	 3 ด้าน

4. 	โครงการแยกขยะ
	 สร้างความตระหนักเรื่องปัญหา
	 สิ่งแวดล้อม ปัญหาขยะพลาสติก 

	 3.1 	ส่งเสริมการทานผักและ
	 	 ผลไม้วันละ 400 กรัม
	 	 ต่อวัน 

	 3.2 	ส่งเสริม
	 	 การออกก�ำลังกาย 

	 3.3 	 เสริมความรอบรู้
	 	 เรื่องอาหาร
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3	 สื่อสารเชิญชวนพนักงานให้น�ำสิ่งของ
	 มาบริจาค ใส่ในตู้ 

3	 เชิญชวนให้คนในชุมชนร่วมดูแลรักษา
	 และเป็นผู้ให้ 

3	 เชิญชวนพนักงานสนับสนุน
	 เมล็ดพันธ์ผักสวนครัวให้กับพื้นที่
	 สวนปันสุข เพื่อสร้างความยั่งยืน
	 ให้คนในชุมชน 

3	 พนักงานได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
	 การช่วยเหลือสังคมในรูปแบบ
	 ที่ท�ำได้ง่าย 

3	 ชุมชนที่มีตู้ปันกันได้รับความ
	 ช่วยเหลือและกลายเป็นผู้ให้ 
	 ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

3	 พนักงานได้มีส่วนร่วมแบ่งปัน
	 เมล็ดพันธ์ แก่ชุมชนเพื่อน�ำมาปลูก
	 และเก็บมาประกอบอาหารโดย
	 เป็นผักปลอดสารพิษ ลดค่าใช้จ่าย
	 ค่าอาหาร

3	 ชุมชนได้มีส่วนร่วม ช่วยกันดูแล
	 ผักสวนครัว และสร้างความสัมพันธ์
	 ที่ดีระหว่างชุมชนด้วยกัน

	 โครงการ / เป้าหมาย	 การสร้างความร่วมมือ	 ประโยชน์ที่ได้รับ

5. 	โครงการตู้ปันกัน 
	 การช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
	 ผลกระทบจากโควิด-19 โดยการ
	 ตั้งตู้กับข้าวเคลื่อนที่ และน�ำสิ่งของ
	 ไปใส่ในตู้ เพื่อช่วยเหลือผู้ที่ขาด
	 รายได้ ให้สามารถใช้ชีวิตได้
	 ในสถานการณ์โควิด 

6. 	โครงการสวนปันสุข
	 พนักงานเจ้าของโครงการมีการ
	 แบ่งปันพื้นที่ดินส่วนตัวที่ไม่ได้
	 ใช้ประโยชน์ ในการแปลงเป็นพื้นที่
	 ปลูกผักสวนครัวเพื่อแบ่งปันให้กับ
	 คนในชุมชน
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ส่งมอบคุณค่า...
ให้สังคมเติบโตอย่างมั่นคง 

(สังคมภายนอก)
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ส่งมอบคุณค่า...ให้สังคมเติบโตอย่างมั่นคง 
(สังคมภายนอก)

การสร้างสังคม
แบ่งปันต่อชุมชน

ส่งเสริมให้เยาวชนเข้าถึง
โอกาสทางการศึกษา

ส่งเสริมให้เกิด
ความเท่าเทียมและลด
ความเหลื่อมล�้ำในสังคม

ส่งเสริมอนุรักษ์าและ
ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม

สังคมพัฒนา
อย่างยั่งยืน          
(สังคมภายนอก)

	 กิจกรรมส่งเสริมชุมชนและสังคมให้เจริญเติบโตอย่างม่ันคงนั้น นับเป็นความภาคภูมิใจของพนักงานทุกคนในกลุ่มบริษัท
พรเีมียร์ ซ่ึงรวมทัง้พนกังานของบรษิทัและบรษิทัย่อย ทีไ่ด้มีโอกาสร่วมกนัแสดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมในส่วนทีไ่ด้ลงมือปฏบิตัิ
กนัเองในหมู่พนกังานของสายธรุกจิฯ ผ่านโครงการต่างๆ ร่วมกบัชมุชน เพ่ือสนบัสนนุ ต่อยอดให้ชมุชนและสงัคมโดยรอบ ตลอดจนการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ผ่านการพัฒนาความยั่งยืนทางสังคมของมูลนิธิของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ที่ให้การสนับสนุนครอบคลุมทั้งด้านการ
ศึกษา ด้านความเป็นอยู่ของสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมที่กิจการมีส่วนเกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดที่จะน�ำเสนอในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้     
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	    บริษัท พี.เอม.ฟูด จ�ำกัด (PMF) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ได้น�ำนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง 
จ�ำกัด (มหาชน) ไปก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ของบริษัทในแต่ละปี โดยพิจารณาโครงการต่างๆ จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อมาจัด
ท�ำโครงการตามแนวทาง CSR - DIW Continuous ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม จากการที่ได้ประชุมสานเสวนากับชุมชนสรุปความ
ต้องการได้รบัการสนับสนนุของโรงเรยีนคือการสนบัสนุนด้านคอมพิวเตอร์ สมาร์ททวีตีดิตามห้องเรยีน การเดินสายอินเทอร์เนต็ไปเชือ่ม
ต่อกับสมาร์ททีวี เพื่อความต่อเนื่องในการเรียนของนักเรียนผ่านสื่อการเรียนรู้ต่างๆ และอุปกรณ์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง  บริษัทจึงท�ำโครงการ 
คอมพิวเตอร์เพื่อน้อง โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.	 เพ่ือให้คณะคร ูนกัเรยีน  ได้เข้าถงึ สือ่การเรยีนการสอน ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และสือ่การเรยีนการสอนทางอินเทอร์เนต็ 
ส่งเสริมความรู้นอกเหนือจากต�ำราเรียน

	 2.	 เพื่อให้คณะครู นักเรียน สามารถเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนได้ในหลายช่องทาง 

แนวทางด�ำเนินการและผลลัพธ์
	 3	 พิจารณาคัดเลือกโรงเรียนในชุมชนที่พนักงานของบริษัทอาศัยอยู่ ปีละ 2 โรงเรียน โดยให้พนักงานน�ำเสนอโรงเรียน         

เข้ามา และมีคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนพนักงานร่วมส�ำรวจโรงเรียนและท�ำการคัดเลือก

	 3	 จัดสรรงบประมาณ โรงเรียนละ 100,000 บาท รวมปีละ 200,000 บาท

	 โดยในปี 2563 ได้จัดท�ำโครงการคอมพิวเตอร์เพื่อน้อง 1 โรงเรียน ได้แก่โรงเรียนบ้านแก่งดินสอ ซึ่งนอกจากการสานเสวนา
กับคณะกรรมการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือพิจารณาความต้องการของโรงเรียนแล้ว ยังได้รับความร่วมมือจากหลายหน่วยงานทั้ง อบต. 
ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน / Supplier / พนักงาน และได้ท�ำการส่งมอบสมาร์ทีวีจ�ำนวน 9 เครื่องครบทุกชั้นเรียน และเดินสายอินเทอร์เน็ต
ครอบคลุมทุกจุดที่ใช้งาน

การสร้างสังคมแบ่งปันชุมชน : 
โครงการ “คอมพิวเตอร์เพื่อน้อง”

ส่งมอบคุณค่าให้สังคมเติบโตอย่างมั่นคง

ภาพกิจกรรมในโครงการ คอมพิวเตอร์เพื่อน้องโรงเรียนในชุมชน
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การสร้างสังคมแบ่งปันชุมชน : 
โครงการ “ทาโร Save หมอ Save พยาบาล = Save เรา”

ภาพกิจกรรมในโครงการ ทาโร SAVE หมอและพยาบาล ที่ รพ.เจ้าพระยาอภัยภูเบศ

	 ในปีพ.ศ.2563 จากการที่ประเทศไทยประสบปัญหาเกี่ยวกับโรค COVID - 19 จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่บริษัท พี.เอม.
ฟูด จ�ำกัด ตั้งอยู่ มีผู้ติดเชื้อหลายราย บริษัทเห็นความส�ำคัญในเรื่องดังกล่าวจึงด�ำเนินโครงการ “ทาโร Save หมอ Save พยาบาล = 
Save เรา” โดยได้ร่วมกบับรษิทั พรเีมียร์ โพรดักส์ จ�ำกดั(มหาชน) ซ่ึงเป็นบรษิทัในกลุ่มพรเีมียร์ ผลิตห้องความดันลบ (Negative pressure 
room)  จ�ำนวน 2 ห้อง ใช้ในการรักษาผู้ป่วยติดเชื้อ เพื่อมอบให้กับโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ซึ่งระบบควบคุมความดันของห้อง
ความดันลบ หรือมีแรงดันต�่ำกว่าภายนอกห้อง เพื่อไม่ให้อากาศภายในห้อง ที่อาจจะมีเชื้อโรคปนเปื้อนไหลออกมาสู่ภายนอก ป้องกันไม่
ให้เชื้อโรคที่อยู่ภายในห้องไม่ให้แพร่กระจายออกไปสู่ภายนอก เครื่องดูดอากาศเสียให้เป็นอากาศดีคือ ระบบมอเตอร์จะดูดอากาศที่อาจ
มเีชื้อโรคเจือปนผ่านเครื่องกรองอากาศฆ่าเชื้อโรคที่มีประสิทธิภาพสูงในการกรองอนุภาคขนาดเล็ก เพื่อกรองเชื้อไวรัสและปล่อยออกมา
เป็นอากาศดสีู่ภายนอกอาคาร  จากประสิทธิภาพการควบคมุการไหลเวียนของอากาศ จึงสามารถจ�ำกัดบริเวณการเคลื่อนของเชื้อโรคให้
อยู่ในบริเวณที่ควบคุมเท่านั้นจึงท�ำให้จุดต่างๆ ของโรงพยาบาลมีความปลอดภัย เพราะสามารถ “กักกันเชื้อโรค”ในบริเวณจ�ำกัด             
โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.	 เพื่อป้องกันการติดเชื้อของบุคคลากรทางการแพทย์ช่วงไวรัสโควิด 19 ระบาด
	 2.	 เพื่อให้โรงพยาบาลมีอุปกรณ์การแพทย์ไว้ช่วยรักษาผู้ป่วยระบบทางเดินหายใจ

แนวทางด�ำเนินการและผลลัพธ์
	 ประสานงานกับบริษัทพรีเมียร์ โพรดักส์ จ�ำกัด(มหาชน) ซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสร้างห้องความดันลบ และประสานความ
ต้องการของโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศ ซึ่งต้องการห้องความดันลบจ�ำนวน 4 ห้อง บริษัทได้ร่วมสนับสนุนจ�ำนวน 2 ห้อง ส่วนอีก 
2 ห้อง ทางบรษิทัพรเีมียร์ โพรดักส์ จ�ำกดั(มหาชน) เป็นผูส้นบัสนนุ โครงการดังกล่าวสามารถสร้างความม่ันใจให้บคุลากรทางการแพทย์
และผูป่้วยให้มีความปลอดภัยต่อการแพร่กระจายของเชือ้โรค COVID - 19 ได้เป็นอย่างดีตรงกบัวตัถปุระสงค์ทีต้่องการของโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศ
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การสร้างสังคมแบ่งปันชุมชน : 
โครงการ “ปลูกผักอินทรีย์ 
เพื่อรับประทานในครัวเรือนและลดรายจ่าย” 

	 บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้น�ำนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านโครงการตามแนวทาง 
CSR - DIW Continuous ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม จึงได้มีการส�ำรวจชุมชนและประเมินผู้มีส่วนได้เสีย สานเสวนาร่วมกับชุมชน 
เพื่อจัดท�ำโครงการที่เป็นมิตรกับ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยน�ำโครงการท�ำปุ๋ยอินทรีย์จากปลาทูน่า (ปุ๋ยน�้ำ) ไปให้ความรู้และสอน
วิธกีารท�ำพร้อมทัง้สาธติวธิกีารใช้ปุ๋ยอินทรย์ีและน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปปฏบิตัต่ิอยอดทีบ้่าน และชมุชน ทีอ่ยูอ่าศยั เพ่ือลดรายจ่ายและเพ่ิมราย
ได้เพื่อเกิดความยั่งยืนต่อไป 

แนวทางด�ำเนินการและผลลัพธ์
	 1.	 จัดอบรมให้ความรู้และสอนวิธีการท�ำปุ๋ยอินทรีย์จากปลาทูน่าให้ชุมชนแฟลตต�ำรวจบางบ่อจ�ำนวน 12 ครัวเรือน

	 2.	 คนในชมุชนน�ำปุ๋ยอินทรย์ีทีผ่ลิตได้จากปลาทนู่าไปใช้ทดแทนปุ๋ยเคมีในการเกษตรระดับครวัเรอืนและน�ำไปใช้ในการเกษตร
พร้อมกับน�ำผลผลิตที่ได้มาจ�ำหน่ายประกอบอาหารเพื่อลดค่าครองชีพได้ไม่ต�่ำกว่า 300 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน

ภาพกิจกรรมในโครงการปลูกผักอินทรีย์ร่วมกับชุมชน
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การสร้างสังคมแบ่งปันชุมชน : 
โครงการ “ส่งมอบอย่างมีความรับผิดชอบ “ถนนสีขาว”

	 จากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตง จ�ำกัด (มหาชน) ซ่ึงมีภารกิจในการจัดจ�ำหน่ายและกระจายสินค้าไปยัง
จังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ จึงได้พิจารณาถึงแนวทางการด�ำเนินงานที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท โดยก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ 
เป้าหมายและแผนงาน จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการขายสินค้าในช่องทางหน่วยรถเงินสด เพ่ือจัดจ�ำหน่ายและ
กระจายสินค้าไปยังร้านค้าปลีกทั่วประเทศ ดังนั้นการขนส่งสินค้าเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญและส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญในการใช้รถยนต์บนเส้นทางจราจรที่ใช้ร่วมกัน และเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากการ
ขบัขีร่ถยนต์ของพนักงานบรษิทั จึงก�ำหนดแนวทางการปฎบิตังิานด้านความปลอดภัยในการขบัขีร่ถยนต์ ให้ผูร้บัผดิชอบด�ำเนนิการอย่าง
เคร่งครัด เพื่อสร้างสังคมที่น่าอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1.	 เพื่อสร้างจิตส�ำนึกการขับขี่รถยนต์อย่างปลอดภัยบนเส้นทางจรารจรทั่วประเทศ
	 2.	 เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพย์สินของคนในสังคม 

 แนวทางการด�ำเนินโครงการ
	 3	 จัดให้มีการซ่อมบ�ำรุงรถยนต์ตามแผนงานทุกเดือนและตรวจความพร้อมรถยนต์ก่อนออกปฎิบัติงาน
	 3	 จัดฝึกอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะเรื่องการขับขี่ปลอดภัยกับพนักงานขับรถ 
	 3	 ตรวจสอบความเร็วในการขับรถผ่านโปรแกรม GPS โดยหัวหน้างานทุกวัน
	 3	 จัดให้มีการตรวจสารเสพติดในปัสสาวะตามแผนงานประจ�ำปี
	 3	 จัดให้มีการตรวจวัดแอลกอฮอล์พนักงานขับรถทุกวันก่อนออกปฎิบัติงาน

 ผลการด�ำเนินงาน
	 3	 อุบัติเหตุเกิดจากการชับขี่ จ�ำนวน 2 ครั้ง ฝ่ายผิด 2 ครั้ง 
	 3	 พนักงานได้รับการฝึกอบรมหลักสูตร “การขับขี่รถยนต์อย่างปลอดภัย” ครบ 100%
	 3	 ผลการตรวจวัดแอลกอฮอล์ ไม่พบพนักงานขับรถมีแอลกอฮอล์ก่อนออกปฎิบัติงาน
	 3	 ผลการตรวจสารเสพติด ไม่พบพนักงานสารเสพติดในปัสสาวะพนักงาน        

ภาพอบรมการขับขี่อย่างปลอดภัยและการดูแลรถยนต์เบื้องต้น
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ส่งมอบคุณค่าให้สังคมเติบโตอย่างมั่นคง

การพัฒนา
ความยั่งยืนทางสังคม

	 การพัฒนาสงัคมภายนอกองค์กรถอืเป็นการด�ำเนนิงานทีส่�ำคัญไม่น้อยไปกว่าการด�ำเนนิธรุกจิ เนือ่งจากปัญหาทางสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ถือเป็นสาเหตุหลักที่ท�ำให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือธุรกิจเป็นไปได้อย่างล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพเท่า
ที่ควร สายธุรกิจในภายใต้กลุ่มบริษัทพรีเมียร์จึงได้มีการสนับสนุนและด�ำเนินงานร่วมกับสายงานพัฒนาความยั่งยืนทางสังคมมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคมในบริบทต่างๆ พร้อมทั้งร่วมกันยกระดับให้ผู้มีส่วนได้เสียในสังคมภายนอกองค์กร สามารถเติบโต
ควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ผ่านการด�ำเนินงานร่วมกันภาคีจ�ำนวนมาก โดยครอบคลุมถึงปัญหาต่างๆ ดังนี้

	 ปัญหาความเหลื่อมล�้ำ ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานผู้พิการ ไปจนถึงการส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน 
และผูส้งูอายมีุคุณภาพชวีติทีดี่ขึน้ ผ่านการสนบัสนนุและด�ำเนนิงานร่วมกบัภาคีทีมี่ความรูค้วามเชีย่วชาญในแต่ละประเด็น เพ่ือให้สามารถ
ลดปัญหาความเหลื่อมล�้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3	 ปัญหาเด็กขาดโภชนาการ เพื่อส่งเสริมให้เด็กที่อยู่ในโรงเรียนที่ห่างไกลได้มีโอกาสรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลัก
โภชนาการ

	 3	 ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัการทจุรติคอร์รปัชัน่ ทีเ่ป็นปัญหาทีส่�ำคัญอีกปัญหาหนึง่ของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการด�ำเนนิงาน
ร่วมกับภาคี เพื่อพัฒนาแผนงานและด�ำเนินงานทั้งในเชิงแก้ไขและในเชิงป้องกัน

	 3	 ปัญหาด้านสิง่แวดล้อม ผ่านการด�ำเนนิงานร่วมกบัภาคีในหลากหลายภาคส่วน เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาด้านสิง่แวดล้อม
ในพื้นที่เป้าหมายได้ ทั้งในเชิงการฟื้นฟูและเชิงอนุรักษ์

	 ในปีพ.ศ.2563 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้ด�ำเนินการร่วมกับสายงานพัฒนาความยั่งยืน
ทางสังคม ทั้งในรูปแบบของมูลนิธิและโครงการต่างๆ ดังนี้ 

	 3	 มูลนิธิยุวพัฒน์ และด�ำเนินโครงการภายใต้มูลนิธิยุวพัฒน์อีก 2 โครงการ ได้แก่ 

                 •	 ร้านปันกัน โดยมีกิจกรรมการระดมทุน เพื่อการศึกษาให้กับเยาวชนที่ขาดโอกาสทางการศึกษา
                 •	 โครงการ Food4Good โดยสร้างความร่วมมือกับธุรกิจร้านอาหาร สนับสนุนโภชนาการที่ดีให้กับเด็ก

	 3	 มูลนิธิเพื่อคนไทย  โดยการสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาทางสังคม

	 3	 มูลนธิเิอ็นไลฟ โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของภาครฐั ท้องถิน่ และชมุชนในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิให้เกดิระบบนเิวศ
ที่ยั่งยืนของทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง
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ส่งมอบคุณค่า...
ให้สิ่งแวดล้อมยั่งยืน
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ส่งมอบคุณค่า...
ให้สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

การจัดซื้อจัดจ้าง
สีเขียว

การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า

การบริหารจัดการ
มลภาวะและขยะ

การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก

สิ่งแวดล้อม
สู่ธรรมชาติ

          บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และประกอบด้วยบริษัทย่อยอีก 4 แห่ง กระจายอยู่ตามพื้นที่ในจังหวัดต่างๆ            
จึงได้ตระหนักถึงผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทจึงให้ความส�ำคัญในกระบวนการผลิตและจัดจ�ำหน่าย
อย่างมีความรบัผดิชอบ เพ่ือสร้างความส�ำเรจ็ร่วมกนัอย่างยัง่ยนืในทกุพ้ืนที ่โดยค�ำนงึถงึทกุขัน้ตอนในห่วงโซ่ธรุกจิ มุ่งเน้นการใช้ทรพัยากร
และพลงังานอย่างคุ้มค่าและมีประสทิธภิาพ เพ่ือลดผลกระทบด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมจากการด�ำเนนิธรุกจิ ซึง่สะท้อนถงึค่านยิมองค์กร
ด้าน การได้ประโยชน์ร่วมกัน (Mutual benefits) ของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบที่หลากหลาย โดยน�ำแนว
ทางปฎบิตัแิละเทคโนโลยมีาปรบัใช้ในกระบวนการด�ำเนนิธรุกจิ เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการใช้ทรพัยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า พร้อมกบั
การสร้างวัฒนธรรมสีเขียวผ่านการด�ำเนินชีวิตอย่างเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ตลอดจนมุ่งมั่นสร้างเครือข่ายสีเขียวในห่วงโซ่
ธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนร่วมกันต่อไป ดังรายละเอียดที่จะน�ำเสนอในรายงานประจ�ำปีฉบับนี้
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การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม

ส่งมอบคุณค่าให้สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

	 จากพันธกิจของกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ ที่ยึดมั่นการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อมน�ำมาซ่ึงการจัดท�ำนโยบายในการบรหิารจัดการสิง่แวดล้อม ภายใต้แนวคิด Premier Go Green ขบัเคลือ่นผ่านแผนการด�ำเนนิ
งานในหลายด้าน อาทิเช่น การปลูกจิตส�ำนึกเรื่องสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ การ
จัดการมลภาวะและขยะ ตลอดจนการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  

	 ในปีพ.ศ.2563 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้ด�ำเนินการตามแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นระบบ ผ่านคณะท�ำงานอนรุกัษ์การใช้พลังงานและคณะท�ำงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของบรษิทัและบรษิทั
ย่อย เพ่ือพัฒนาประสทิธภิาพในการใช้พลังงานและทรพัยากรให้คุ้มค่าและลดผลกระทบทีมี่ต่อสิง่แวดล้อม โดยด�ำเนนิการตามมาตรการ
และแผนงานต่างๆ ดังนี้ 

	 3	 การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว
	 3	 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
	 3	 การจัดการมลภาวะและขยะ
	 3	 การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
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การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว
	 การจดัซ้ือจัดจ้างอย่างมีความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม เพ่ือท�ำให้ม่ันใจว่าการ
ผลติสนิค้าและบรกิารก่อให้เกดิการบรโิภคอย่างยัง่ยนื โดยให้ความส�ำคัญกบัการจัดซือ้
จัดจ้างซึ่งนอกจากความโปร่งใสและความเป็นธรรมแล้ว ยังค�ำนึงถึงแหล่งที่มาของ
วัตถุดิบตั้งต้นกระบวนการผลิตของสินค้าต้องเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรืองานบริการที่
ด�ำเนินการว่าจ้างต้องปฎิบัติตามข้อก�ำหนดด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

	 กรณีการจัดซื้อบรรจุภัณฑ์ซี่งเป็นส่วนประกอบส�ำคัญที่สุดของผลิตภัณฑ์ ที่มี
ส่วนส�ำคัญทีอ่าจก่อให้เกดิผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม บรษิทัจึงได้มีการศกึษา ความเป็น
ไปได้ ในการน�ำบรรจุภัณฑ์ทีผู่ข้ายน�ำมาพัฒนาร่วมกนั ตัง้แต่ขัน้ตอนการคัดเลือกวสัดุที่
น�ำมาใช้และการออกแบบ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน ลดผลกระทบทาง
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยน�ำร่องจากบรรจุภัณฑ์ชนิดต่างๆ เช่นกระป๋อง ถุงพลาสติกและ
ฉลากสินค้า 

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
	 การด�ำเนินธุรกิจผลิตสินค้าและบริการ ย่อมต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็น
จ�ำนวนมาก บริษัทจึงมีความมุ่งม่ันพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าและบริการควบคู่ไป
กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และมีประสทิธภิาพสงูสดุ ผ่านแนวทางและมาตรการในการบรหิารจัดการทรพัยากรอย่าง
คุ้มค่าหลายด้าน เช่น การลดการใช้พลังงานไฟฟ้า,น�ำ้มันเชือ้เพลงิ,ก๊าซหงุต้ม,การบรหิาร
จัดการน�้ำและลดปริมาณการใช้กระดาษ ด้วยการน�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุนพัฒนาปรับ
เปลี่ยนกระบวนการท�ำงาน พร้อมทั้งปลูกฝังให้พนักงานตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อมและปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า รวมถงึสร้างวฒันธรรม
สีเขียวภายในองค์กร น�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันและครอบครัว  

1.	 การบริหาร
	 จัดการใช้ไฟฟ้า
	 พลังงานไฟฟ้า เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญใน
การด�ำเนินธุรกิจผลิตสินค้าและบริการ 
บริษัทจึงก�ำหนดให้เป็นเป้าหมายร่วมกันใน
ปรบัเปล่ียนหลอดไฟฟ้าแสงสว่าง การตดิตัง้
แผงโซล่าบนหลังคาอาคารโรงงานผลิต เพ่ือ
ผลิตกระแสไฟฟ้าใช้ในกระบวนการผลิต 
ตลอดจนจัดสภาพแวดล้อมที่ท�ำงานเพ่ือ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า ปรับลดการท�ำงาน
ของเครื่องท�ำความเย็นให้ยืดหยุ ่นตาม
อุณหภูมิภายนอก จัดกิจกรรมรณรงค์ปรับ
เปล่ียนพฤติกรรมพนักงานในการใช้ไฟฟ้า 
“ตัวไปไฟดับ” 
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กรณีศึกษา การน�ำพลังงานสะอาดมาใช้ทดแทน

	 บริษัท พี.เอม.ฟูด จ�ำกัดและบริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด ซี่งเป็นบริษัทย่อย ได้ยึดถือนโยบายและแนวทางการ
ด�ำเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบอย่างยัง่ยนื ซ่ึงเชือ่มโยงถงึการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ดังนัน้การบรหิารจัดการใช้ไฟฟ้าถอืเป็นภารกจิ
ทีส่�ำคัญในการด�ำเนนิงานในขณะทีค่วามต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่งสวนทางกบัปรมิาณเชือ้เพลงิ
ที่ก�ำลังจะประสบภาวะขาดแคลนในอนาคต เช่น น�้ำมัน ก๊าซธรรมชาติและถ่านหิน ประกอบกับเชื้อเพลิงดังกล่าวสร้างปัญหามลพิษทาง
อากาศจากการเผาไหม้ ท�ำให้เกิดก๊าซพิษต่างๆ ซึ่งล้วนแต่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นสาเหตุที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

	 ทางบริษัทจึงได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการใช้แหล่งพลังงานทดแทนเพ่ือผลิตพลังงานไฟฟ้าไว้ใช้ในโรงงาน โดยการติดตั้ง
แผงโซล่า บนหลังคา (Solar Roof) เป็นพลังงานที่สะอาด ไม่สร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม และยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการซื้อไฟฟ้าจากการ
ไฟฟ้า ลดค่าความต้องการพลังงานไฟฟ้าสงูสดุในระหว่างวนั อีกทัง้แผงเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา ช่วยบงัแสงอาทติย์ทีต่กกระทบหลังคา 
ช่วยลดความร้อนหลังคา ลดการท�ำงานของเครื่องปรับอากาศได้อีกด้วย

แนวทางในการปฏิบัติและผลลัพธ ์

	 บริษัทย่อยทั้ง 2 ได้เริ่มต้นด�ำเนินการลงทุนติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ตั้งแต่ปี 2560 และได้เพิ่มการติดตั้งแผงเซลล์แสง
อาทติย์ จากเดิมขนาด 25 kWp เพ่ิมเป็น 70.36 kWp โดยตดิตัง้ทีห่ลงัคาอาคารผลติของโรงงาน รวมทัง้สิน้ 288 แผง ตดิตัง้ชดุอุปกรณ์
แปลงแรงดันไฟฟ้า (SMA Inverter) จ�ำนวน 1 ชุด เชื่อมระบบไฟฟ้าเข้ากับตู้ควบคุมไฟฟ้าในโรงงาน เมื่อไรที่มีแสงแดดก็จะใช้ไฟฟ้าจาก
โซล่าเซลล์ส่งไปใช้งานส�ำหรับเครื่องจักรในการผลิต ช่วยลดการใช้ไฟจากการไฟฟ้ามาอย่างต่อเนื่อง  

	 ซ่ึงในปี 2563 แผงเซลล์แสงอาทติย์ ผลติกระแสไฟฟ้าได้เฉลีย่จ�ำนวน 352.54 หน่วย/วนั หรอืรวมทัง้ปี128,679.20 หน่วย/ปี 

	 	 การผลิตกระแสไฟฟ้า  

	 ปี	 หน่วย / วัน	 หน่วย / ปี

	 2561	 332.22	 121,260.30

	 2562	 368.61	 134,542.65

	 2563	 352.54	 128,679.20

	 รวม	 351.12	 384,482.15

ภาพแผงโซล่าที่ติตั้งบนหลังคาอาคารโรงงาน
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ภาพการติดตั้งระบบการน�ำน�้ำทิ้งกลับมาใช้ใหม่  

	 2.	 การบริหารจัดการน�้ำ
		  น�้ำสะอาดเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในกระบวนการผลิตต้องใช้น�้ำในเกือบทุกขั้นตอนของการผลิต โดยเฉพาะในขั้นตอนล้าง
ท�ำความสะอาดวัตถุดิบ น�้ำที่ใช้ล้างท�ำความสะอาดเครื่องจักร อุปกรณ์การในกระบวนการผลิต เป้าหมายของโครงการนี้คือ ลดปริมาณ
การปล่อยน�้ำหลังการบ�ำบัดลงไปสู่คลองสาธารณะ  ดังนั้นจึงเล็งเห็นว่าต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อลดการใช้น�้ำและใช้น�้ำอย่าง
ในประมาณที่เหมาะสม ตลอดจนสร้างจิตส�ำนึกให้ทุกส่วนงานรู้ถึงคุณค่าของน�้ำ ทั้งนี้เป็นการลดภาระในการบ�ำบัดน�้ำเสีย เพราะน�้ำทิ้งที่
ใช้หลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการผลิตนีจ้ะเกดิการปนเป้ือน สกปรก ถ้าควบคุมการบ�ำบดัน�ำ้ก่อนปล่อยออกสูค่ลองสาธารณะไม่ดีกส่็งผลก
ระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์

กรณีศึกษา การจัดการน�้ำทิ้งเพื่อน�ำกลับมาใช้งาน

	 บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด ซี่งเป็นบริษัทย่อย ได้ก�ำหนดการบริหารจัดการน�้ำเป็นโครงการ การน�ำน�้ำใช้แล้วใน
กระบวนการผลิต และการน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ เพื่อให้เกิดลดการใช้ทรัพยากรน�้ำ (น�้ำประปา) อย่างคุ้มค่า อีกทั้งลดปริมาณน�้ำทิ้งหลัง
บ�ำบัดลงสู่คลองสาธารณะ  

แนวทางในการปฏิบัติและผลลัพธ์
	 ส�ำหรบัการบรหิารจัดการน�ำ้ในกระบวนการผลิตนัน้ ทางบรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการเปลีย่นวธิกีารละลายวตัถดิุบแช่แขง็ให้ใช้ปรมิาณ
น�้ำน้อยลงโดยใช้ระบบลมและน�้ำทิ้งหลังบ�ำบัดที่มีคุณภาพตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรม ก็น�ำกลับมาใช้ใหม่ โดยก�ำหนดให้ใช้
ในพื้นที่รอบนอกไลน์ผลิต เช่น รดน�้ำต้นไม้, ล้างลานรับวัตถุดิบ, บ�ำบัดอากาศโดยลดเขม่าควันจากการเผาไหม้ของ Boiler 

	 ในปีพ.ศ.2563 บรษิทัสามารถลดปรมิาณการใช้น�ำ้ล้างและละลายวตัถดิุบแช่แขง็เป็นระบบลมจาก 1,400 คิว/เดือน และน�ำน�ำ้
ทิ้งหลังบ�ำบัดกลับมาใช้ใหม่ได้ 600 คิว/เดือน หรือ 7,200 คิว/ปี และในปีพ.ศ.2564นี้ บริษัทยังได้ด�ำเนินโครงการนี้อย่างต่อเนื่องเพราะ
ได้เห็นถึงประโยชน์และผลลัพธ์ดังที่ได้รายงานข้างต้น
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	 3.	 การบริหารจัดการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม
		  บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)และบริษัทย่อย ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมนอกเหนือ
จากการพัฒนาธรุกจิให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัแล้ว ยงัมุ่งม่ันทีจ่ะพัฒนาการปรบัปรงุกระบวนการด�ำเนนิ
งานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมให้มีการใข้งานอุปกรณ์หรือโปรแกรมด้านไอที ก่อให้เกิดประโยชน์ในการด�ำเนินงานสูงสุด                
เพื่อลดการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

	 3	 พัฒนางานบริการผ่านระบบอิเล็คทรอนิคส์ อ�ำนวยความสะดวกด้วยการลดขั้นตอนการท�ำงานและปริมาณ 
                  เอกสารที่ขอใช้บริการ
	 3	 ลดการใช้แบบส�ำรวจในรูปแบบกระดาษ เป็นการท�ำแบบส�ำรวจผ่าน QR Code
	 3	 ลดการเดินทางที่ไม่จ�ำเป็น โดยการประชุม อบรม สัมมนา ผ่านระบบออนไลน์ทดแทน
	 3	 ปรับเปลี่ยนประเภทกระดาษที่ใช้เป็น กระดาษ ไอเดีย กรีน เป็นนวัตกรรมกระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผลิตจาก

เยื่อ Eco Fiber 50% จึงช่วยลดการใช้ไม้ใหม่

	 ในปี2563 มีเหตุการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 บริษัทจึงประกาศมาตรการและแนวทางการปฎิบัติงาน เพื่อป้องกันการ
ติดต่อแพร่ระบาดของไวรัสดังกล่าว บริษัทจึงก�ำหนดให้พิจารณาการท�ำงานจากที่บ้าน (Work From Home) เป็นอีกมาตรการเสริมที่
นอกจากลดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 แล้ว ยังสามารถลดการใช้พลังงานในการเดินทางไปกลับจากที่ท�ำงานด้วย 

กรณีศึกษา มาตรการลดการใช้กระดาษเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

	 กระดาษเป็นวสัดุส�ำนกังานชนดิหนึง่ทีท่มีงานบรษิทั พรเีมียร์ มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั(มหาชน) ต้องการสร้างจิตส�ำนกึให้กบัพนกังาน
เห็นถึงความส�ำคัญของการใช้วัสดุส�ำนักงานประเภทกระดาษให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพราะหากมีการใช้กระดาษที่เพ่ิมขึ้นย่อมส่งผลให้
ต้องตดัต้นไม้มากขึน้และยงัเป็นสาเหตหุนึง่ทีท่�ำให้เกดิปัญหาภาวะโลกร้อนตามมา ดังนัน้ทางบรษิทัจึงได้รเิริม่โครงการส่งเสรมิและรณรงค์
ลดการใช้กระดาษในหน่วยงานต่างๆ โดยได้ก�ำหนดเป็นเป้าหมายและแผนงานมาอย่างต่อเนือ่งในรอบ 4 ปีทีผ่่านมา เช่น การน�ำกระดาษ
มาใช้อีกด้าน ลดการสัง่พิมพ์เอกสารด้วยการส่งไฟล์เอกสารผ่าน Share Drive ส่วนกลางในระบบหรอืการปรบัเปล่ียนขัน้ตอนงานบรกิาร
ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น

แนวทางในการปฏิบัติและผลลัพธ์
	 ในการรณรงค์ใหเ้กิดการปฎบิตัินัน้ บรษิัทได้ก�ำหนดเป้าหมายและแจ้งแนวทางการลดการใชก้ระดาษใหแ้ตล่ะหน่วยงานทราบ
พร้อมกบัแจ้งปรมิาณการใช้กระดาษของแต่ละหน่วยงานของปีทีผ่่านมา เพ่ือน�ำไปจดัท�ำแผนการเบกิใช้กระดาษในแต่ละเดือน โดยมีหน่วย
งานธุรการสรุปรายงานจ�ำนวนการใช้ให้แต่ละหน่วยงานทราบเป็นรายเดือน นอกจากนี้ยังรวบรวมกระดาษที่ไม่ใช้งานแล้วและพิจารณา
เห็นว่ายังสามารถน�ำกลับใช้งานอีกด้านได้ น�ำมาส�ำรองไว้ใช้งานที่เครื่องถ่ายเอกสารส่วนกลางต่อไป ในระหว่างรณรงค์นั้นมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเสียงตามสายภายในองค์กรเป็นระยะๆอีกด้วย   

	 จากการด�ำเนินงานตามมาตรการดังกล่าว พบว่าภาพรวมการใช้กระดาษของทั้งบริษัท ในปีพ.ศ.2563 ที่ผ่านมาสามารถลด
ปริมาณการใช้กระดาษได้ ร้อยละ 12.85 หรือลดลงจ�ำนวน 175 รีม (87,500 แผ่น) คิดเป็นมูลค่า 15,925 บาท หรือเท่ากับการลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2)  ได้ 551.78 Kgs
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      หากพิจารณาจากสถิติ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560 ที่เริ่มรณรงค์จนถึงปีที่ผ่านมาจะพบว่าภาพรวมจ�ำนวนการใช้กระดาษของทั้งบริษัท 
สามารถลดปริมาณการใช้ลงได้ ร้อยละ 29.74 หรือลดลงจ�ำนวน 502 รีม (251,000 แผ่น) คิดเป็นมูลค่า 45,682 บาท โดยสามารถลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ได้ถึง 1,582.81 Kgs และบริษัทจะยังคงด�ำเนินโครงการนี้ต่อไป พร้อมกับจะชักชวนให้บริษัท
ย่อยตลอดจนคู่ค้าของบริษัทได้น�ำแนวคิดในเรื่องนี้ไปปฎิบัติเป็นวงกว้างยิ่งขึ้น

การบริหารจัดการมลภาวะและขยะ
	 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน)และบริษัทย่อย ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการมลภาวะและขยะ ที่เกิดขึ้นจาก
การด�ำเนินธุรกิจ โดยทบทวนตั้งแต่การลดการเกิดของเสียเป็นล�ำดับแรกก่อน ตามแนวทางการบริหารจัดการโดยน�ำหลักกการ 3R           
มาพิจารณาคัดแยกของเสียหรือขยะแต่ละประเภท การลดการใช้และการบริโภคทรัพยากรที่ไม่จ�ำเป็น (Reduce) การน�ำทรัพยากรกลับ
มาใช้ซ�ำ้ เพ่ือให้เกดิความคุ้มค่าสงูสดุ (Reuse) และการเลือกใช้ทรพัยากรทีส่ามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ เพ่ือลดปรมิาณขยะและลดการปลด
ปล่อยของเสยีสูส่ภาพแวดล้อม (Recycle) อีกทัง้ให้การส่งเสรมิ รณรงค์ อบรมให้ความรูแ้ก่พนกังานให้ตระหนกัถงึปัญหามลพิษและขยะ 
รวมถึงติดตามผลการด�ำเนินงานและเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง 

	 ปี	 จ�ำนวนกระดาษ	 คิดเป็น%ของ
	 	 (รีม)	 กระดาษที่ลดลงได้
	 	 	 ของปีที่ผ่านมา

	 2560	 1,688	 -

	 2561	 1,506	 10.78%

	 2562	 1,361	 9.63%

	 2563	 1,186	 12.85%

2,000

1,500

1,000

500

0

2560 2561 2562 2563
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กรณีศึกษา การคัดแยกขยะเพื่อการศึกษา

	 บริษัท พี.เอม.ฟูด จ�ำกัด (PMF) ซ่ึงเป็นบริษัทย่อย ได้สานต่อนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท พรีเมียร์            
มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) โดยพิจารณาโครงการต่างๆ จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย และการพูดคุยกับพนักงาน จนกระทั่งได้รับข้อ
เสนอจากพนักงานมาจัดท�ำ โครงการคัดแยกขยะประเภทขวดต่างๆ เช่นขวดแก้ว ขวดพลาสติก กระป๋องกาแฟ ซึ่งเป็นขยะที่เกิดขึ้นจาก
การใช้บรกิารทีโ่รงอาหารของบรษิทั น�ำมาคัดแยกประเภทเพ่ือน�ำไปจ�ำหน่ายต่อโดยในข้อเสนอแนะนัน้ได้ ขอให้น�ำรายได้ทีเ่กดิขึน้จากการ
จ�ำหน่ายขยะเหล่านั้น ไปสนับสนุนโรงเรียนในละแวกชุมชนที่พนักงานของบริษัทอาศัยอยู่ ซ่ึงด�ำเนินการมากว่า 10 ปี โดยด�ำเนินการ
สนับสนุนร่วมกับโครงการทาโรเพื่อการศึกษา ที่บริษัทสนับสนุนโรงเรียนต่างๆ ปีละ 2 โรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. 	 เพื่อให้พนักงานได้มีจิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มีการคัดแยกขยะเพื่อไม่ให้ขยะไปเป็นภาระต่อชุมชน
      	 2.	 เพื่อช่วยโรงเรียนเป้าหมายได้มีอุปกรณ์เพื่อการศึกษา หรือของใช้ที่จ�ำเป็น

แนวทางการปฎิบัติและผลลัพธ์
	 ในการจัดท�ำนั้นบริษัทจัดหาถังขยะเพ่ือไว้ใช้แยกประเภทขยะออกเป็นชนิด ขยะทั่วไป ขยะประเภทขวด ขยะกระป๋องลักษณะ
ต่างๆ จากนั้นจึงรวบรวมไว้ให้มากพอและน�ำไปจ�ำหน่ายเดือนละ 1 ครั้ง

	 โดยในปี พ.ศ.2563 ได้ด�ำเนินการโครงการคัดแยกขยะทั้งประเภทขวด กระป๋องประเภทต่างๆ ออกจากขยะอื่นๆ ได้รวมทั้ง
สิ้นจ�ำนวน 5,880 กิโลกรัม และสามารถน�ำไปสนับสนุนเพื่อการศึกษาของโรงเรียนโดยโรงเรียนทั้ง 2 แห่งได้น�ำรายได้จ�ำนวน 17,100 
บาท ไปจดัซ้ือขาแขวนสมาร์ททวี ีจ�ำนวน 18 อัน น�ำมาซ่ึงความยนิดีจากผูมี้ส่วนเกีย่วข้องทัง้ผูบ้รหิารของโรงเรยีนและพนกังานทีเ่ข้าร่วม
โครงการดังกล่าว 

ภาพการคัดแยกขยะประเภท ขวด กระป๋อง

ภาพการติดตั้งอุปกรณ์ขาแขวนสมาร์ททีวี
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การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก

ส่งมอบคุณค่าให้สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

	 กระแสที่ถูกยกระดับความส�ำคัญทั่วโลก และ ในประเทศไทยเองก็ก�ำลังได้รับการพูดถึงในทุกภาคส่วน คือ Sustainable De-
velopment Goals : SDG หรอื เป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิทีม่องการพัฒนาในมิตขิองสงัคมและสิง่แวดล้อม 
เป้าหมายที่ส�ำคัญอันหนึ่งในการสร้างความม่ันคงของทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับคุณภาพ สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการผลิตและการ
บริโภค ที่เป็นมิตร กับสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการ วางรากฐานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 บรษิทั พรเีมียร์ มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั(มหาชน)และบรษิทัย่อย ได้ตระหนกัถงึการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
และขยายแนวคิดการจัดการพลงังานและบรรเทาภาวะโลกร้อนให้ครอบคลุมในห่วงโซ่ธรุกจิอย่างมีประสทิธภิาพ เพ่ือประโยชน์สงูสดุ โดย
มีแนวทางการด�ำเนินงานที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ เพ่ือบรรเทาภาวะโลกร้อน (Global Warming) และการบริหารจัดการ
พลังงาน เช่น ไฟฟ้า น�้ำ และทรัพยากรหมุนเวียนอื่นๆ  ซึ่งทางบริษัทให้การส่งเสริมและผลักดันให้ทุกหน่วยงานในองค์กรมีการปรับปรุง
ประสทิธภิาพ  การใช้พลังงานในหน่วยงานและการด�ำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิต่างๆ พร้อมทัง้ส่งเสรมิให้มีการใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่าง
รู้คุณค่า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมหรือมาตรการ เพื่อลดการใช้พลังงานโดยรวม

แนวทางในการปฏิบัติ
	 ส�ำหรับแนวทางในการด�ำเนินการภายใต้โครงการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน เพ่ือให้เกิดผลิตภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน จะมี
กิจกรรมในการด�ำเนินหลักๆ ดังนี้

	 1.	 การก�ำหนดนโยบายตลอดจนก�ำหนดเป้าหมายด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 2.	 การออกแบบและพัฒนาการจัดท�ำบัญชีก๊าซเรือนกระจก การจัดท�ำเอกสาร รายงาน และการทวนสอบบัญชีก๊าซเรือน
กระจกขององค์กร

	 3.	 การรวบรวมและจัดเก็บเพื่อค�ำนวณการวัดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอน โดยใช้หลักการของ Carbon Footprint เพื่อ
เป็นแนวทางในการวัดปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนออกมาในรปู ตนัคาร์บอนไดออกไซด์ เทยีบเท่า โดยมีการแบ่งตาม
ขอบเขตการปล่อย คือ

		  ขอบเขตที่ 1 : 	การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทางตรงขององค์กร

		  ขอบเขตที่ 2 : 	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน เช่น ไฟฟ้า พลังงานไอน�้ำ

	 	 ขอบเขตที่ 3 : 	การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทางอ้อมอ่ืนๆ อาท ิการเดินทางของพนกังาน การใช้กระดาษ การใช้น�ำ้ประปา

	 4. 	 การก�ำหนดแผนงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน 
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*ค่าน�ำ้ประปา ส�ำหรบัอาคารส�ำนกังานของบรษิทั พรเีมียร์ มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั (มหาชน) ผูใ้ห้เช่าอาคารส�ำนกังานได้จัดเกบ็รวมอยูก่บัค่าบรกิารตามสญัญาเช่า

	 ในปีพ.ศ.2563 บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้ด�ำเนินการมอบหมายให้คณะท�ำงานด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน เพ่ือศึกษา สื่อสารท�ำความเข้าใจ และอยู่ระหว่างการทบทวนมาตรฐานการรวบรวม จัดเก็บ และบันทึกข้อมูล เพื่อเปิด
เผยตามแนวทางการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ภายในปีพ.ศ.2564 เพ่ือพัฒนาประสทิธภิาพในการใช้พลังงานและทรพัยากรให้คุ้มค่าและลด
ผลกระทบทีมี่ต่อสิง่แวดล้อมต่อไป โดยในปีพ.ศ.2563 ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรอืนเฉพาะบรษิทั พรเีมียร์ มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั(มหาชน) เท่ากบั 
1,366.1917 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ตารางแสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 ขอบเขต	 แหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 ปริมาณก๊าซเรือนกระจก                               
	 	 	 (หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี)   
	 	 	 พ.ศ.2563

	 Scope 1	 1.	 การเผาไหม้แบบอยู่กับที่	

			   1.1	 Diesel (Fire pump)	 -

	 	 2.	 การเผาไหม้แบบเคลื่อนที	่

			   2.1 	น�้ำมันดีเซล	 1,020.0203

			   2.2 	น�้ำมัน GASOHOL 91,E20,E85	 39.4320

			   2.3 	น�้ำมัน GASOHOL 95	 161.0419

		  3.	 การใช้สารดับเพลิง (co2)	 -

		  4.	 การใช้สารท�ำความเย็นชนิด R32	 -

		  5.	 ก๊าซหุงต้ม LPG	 -

	 Scope 2	 2.1 พลังงงานไฟฟ้า	 141.9581

	 Scope 3	 3.1 กระดาษ A4 และ A3 สีขาว	 3.7394

		  3.2 การใช้น�้ำประปา*	 -

		  3.3 ขยะของเสียฝังกลบ	 -

	 	 รวมทั้งสิ้น	 1,366.1917
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กรณีศึกษา การผลิตปุ๋ยอินทรีย์จากเปลือกกาแฟที่เหลือจากการแปรรูป

	 กระบวนการแปรรูปกาแฟจากผลเชอรี่สดมาเป็นรูปแบบกะลานั้น มีวัสดุเหลือทิ้งหลังจากการแปรรูปกาแฟนั่นคือเปลือกกาแฟ
เชอรี่ ซึ่งหากไม่มีกระบวนการจัดการของเสียจากการแปรรูปที่ดี อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน เช่น ส่งกลิ่นเหม็นรบกวน
ชุมชนใกล้เคียงบริเวณโรงแปรูปผลผลิต ความสะอาดทางอาชีวอนามัยของคนในชุมชน และน�้ำเสียไหลลงสู่แหล่งน�้ำซึ่งจะส่งผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศน์ทางน�้ำได้

	 แนวคิดการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (SDGs) ในด้านการพัฒนาเพ่ือลดผลกระทบต่อระบบนเิวศน์และสิง่แวดล้อมในพ้ืนทีต้่นน�ำ้ โดยการ
ใช้หลักการหมุนเวียนธาตุอาหาร เมื่อเราน�ำผลผลิตออกมาจากฟาร์ม นั่นคือผลกาแฟ ที่ถูกสร้างโดยต้นกาแฟดูดซับธาตุอาหารจากดิน
มาหล่อเล้ียงผล และเราน�ำเอาเฉพาะส่วนทีเ่ป็นกะลากาแฟมาใช้ ส่วนทีเ่หลือคือเปลือกกาแฟเราน�ำมาท�ำเป็นปุ๋ยหมักและน�ำกลับคืนสูดิ่น 
พืชจะดูดซึมกลับไปเป็นธาตุอาหารอีกครั้งหนึ่ง วัฏจักรธาตุอาหารที่หมุนเวียนก็จะเป็นไปอย่างสมดุล

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อน�ำเปลือกกาแฟจากการแปรรูปกาแฟเชอรี่กลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
	 2.	 เพื่อลดต้นทุนการผลิตในส่วนของการจัดการฟาร์มให้แก่เกษตรกรสมาชิกกลุ่ม
	 3.	 เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ในพื้นที่ต้นน�้ำ

แนวทางปฎิบัติและผลลัพธ์
	 1.	 การวางแผนเตรยีมการและการจัดการวตัถดิุบ : บรษิทั มีวนา จ�ำกดั ได้ให้เจ้าหน้าทีส่่งเสรมิเกษตรอินทรย์ีลงพ้ืนทีว่างแผน

การจัดการเปลือกกาแฟเชอรีท่ีเ่หมาะสมต่อการน�ำมาผลติเป็นปุ๋ยหมักโดยมีการแยกเปลือกและน�ำ้เสยีจากการแปรรปูไม่
ให้ปะปนกัน 

	 2.	 ประสานองค์ความรู้ : บริษัท มีวนา จ�ำกัด ได้มีการประสานงานติดต่อกับสถาบันการศึกษา คือ มหาวิทยาลัยแม่โจ้           
เพื่อศึกษาเรียนรู้กระบวนการผลิตปุ๋ยหมักที่มีประสิทธิภาพ

	 3.	 เม่ือผลิตปุ๋ยหมักได้แล้ว จึงน�ำตัวอย่างปุ๋ยหมักไปตรวจวิเคราะห์ธาตุอาหารเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของปุ๋ยหมัก
อินทรีย์ตามท้องตลาด และเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสูตรการผลิตปุ๋ยหมักให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

	 4.	 บ�ำบัดน�้ำจากโรงแปรรูปเชอรี่ ในแต่ละ Plant เพื่อควบคุมและรักษาคุณภาพของน�้ำจากการแปรรูป เพื่อไม่มีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ และ ส่งผลดีต่อชุมชน 

เป้าหมายและผลลัพธ์
	 ในปีพ.ศ.2563 เป้าหมายและผลลัพธ์เชิงปริมาณในการด�ำเนินการ ดังนี้
  	 เป้าหมายรวม  =  80,000   ก.ก.  ผลลัพธ์รวม  = 64,860 ก.ก. คิดเป็น 81.08% 

 ภาพสมาชิกกลุ่มช่วยกันผลิตปุ๋ยจากเปลือกกาแฟ เพื่อน�ำกลับไปใช้ในสวนกาแฟ
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รางวัลจากผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563

บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด(มหาชน)

บริษัท พี.เอม.ฟูด จ�ำกัด - บริษัทย่อย

รางวัลหุ้นยั่งยืนประจ�ำปี2563
จากแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท จึงได้รับ
การประกาศเป็นรายชือ่หุน้ยัง่ยนืต่อเนือ่งเป็นปีที6่ (Thailand 
Sustainability Investment หรอื THSI) จากตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย

รางวัลเกียรติยศ CSR-DIW Continuous Award 
ประจ�ำปี2563
จากแนวคิดการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบัมาตรฐานความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดปราจีนบุรี จากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์
และสวัสดิการแรงงานประจ�ำปี 2563 - ต่อเนื่องปีที่ 8 
จากแนวคิดการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืโดยให้พนกังานมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตพนักงาน เพ่ือสร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนร่วมกัน จากกรมสวัสดิการ
คุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่น
ด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน

ประจ�ำปี2563
จากแนวคิดการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืโดยให้พนกังานมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน เพื่อสร้างประโยชน์ที่
ยั่งยืนร่วมกัน จากกรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม
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บริษัท พรีเมียร์ แคนนิ่ง อินดัสตรี้ จ�ำกัด -บริษัทย่อย

รางวัลเกียรติยศ CSR-DIW Continuous Award 
ประจ�ำปี2563
จากแนวคิดการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบัมาตรฐานความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดปราจีนบุรี จากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 3 (ระบบสีเขียว)
จากแนวคิดการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื โดยให้ความส�ำคัญและค�ำนงึผลกระทบ
ด้านสิง่แวดล้อมมาอย่างต่อเนือ่ง จงึได้การรบัรองจากกระทรวงอุตสาหกรรมว่า 
บริษัทมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในระดับระบบสีเขียว และมุ่งม่ันสาน
สัมพันธ์เครือข่ายสีเขียว (ระดับ4 วัฒนธรรมสีเขียว)อย่างยั่งยืนต่อไป

รางวัลอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 (วัฒนธรรมสีเขียว)
จากแนวคิดการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื โดยให้ความส�ำคัญและค�ำนงึผลกระทบ
ด้านสิง่แวดล้อมมาอย่างต่อเนือ่ง จงึได้การรบัรองจากกระทรวงอุตสาหกรรมว่า 
บริษัทมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในระดับวัฒนธรรมสีเขียว และมุ่งมั่นสาน
สัมพันธ์เครือข่ายสีเขียว(ระดับ5) กับคู่ค้า ชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

ได้รับการรับรองมาตรการป้องกัน COVID-19                                      
โดย สมาคมอุตสาหกรรมทูน่าไทย
จากการบูรณการความร่วมมือระหว่างกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน         
กรมประมง สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย และ องค์กร ILO International 
Labor Organization ร่วมกันพัฒนาสถานประกอบกิจการที่มีแนวทางการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ19 และสร้างมาตรการทีดี่ในการผลิตสนิค้า
เพ่ือการส่งออก ผลการตรวจประเมินได้รบัการรบัรองว่าบรษิทัมีแนวทางการปฎบิตัิ
ที่ดีในการผลิตสินค้า ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด19          
เพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
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บริษัท มีวนา จ�ำกัด -บริษัทย่อย

ได้รับการรับรองมาตรฐาน Organic Coffee for 
Sustable Forest Conservation Project                                      
โดย Organic Ariculture Certification Thailand ACT 
Organic Company  
จากการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืและบรูณการความร่วมมือกบัเกษตรกรปลูกกาแฟ 
ออแกนคิ จึงได้รบัการรบัรองเป็นผลติภัณฑ์ กาแฟออแกนคิ  

ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาล HALAL                                       
โดย คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  
จากการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืและด�ำเนนิการตามกรรมวธิกีารผลิตอย่างถกูต้อง
ตามหลักการศาสนาอิสลาม สร้างความเชือ่ม่ันให้ผูบ้รโิภคให้กบัผลิตภัณฑ์กาแฟ
ออแกนคิ  
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สรุปผลการด�ำเนินงาน
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ประจ�ำปี 2563

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

 	 รายได้จากการขายและบริการ		  ล้านบาท	 4,340	 4,500	 4,184
	 กำ�ไรสำ�หรับปี		  ล้านบาท	 364.69	 270.15	 398.79	
	 เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น		  ล้านบาท	 388.86	 335.02	 375.80	
	 ค่าจ้างและค่าตอบแทนแก่พนักงาน		  ล้านบาท	 687.72	 687.97	 753	
	 ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล และหน่วยงานราชการ
	 ท้องถิ่น เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีบำ�รุง
	 ท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน  หรืออื่นๆ โปรดระบุ		  ล้านบาท	 99.63	 88.97	 79.32	

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 อัตราเงินสมทบที่องค์กรจ่ายเข้ากองทุนสำ�รอง
	 เลี้ยงชีพ ให้แก่พนักงาน (ร้อยละของฐาน
	 เงินเดือน)		  หมายเหตุ* กรณีไม่มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ระบุ  ( - )
	 3 	อายุงาน ไม่เกิน 7 ปี		  ร้อยละ	 5,3	 5,3	 5,3	
	 3 	อายุงาน  7 ปีขึ้นไป		  ร้อยละ	 8,6,5,3	 8,6,5,3	 8,6,5,3	
	 3 	อายุงาน ……….. ปีขึ้นไป		  ร้อยละ	 -	 -	 -	

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 สิทธิประโยชน์ทางภาษีและอื่นๆ ที่ได้รับจาก		  ล้านบาท	 10.83	 -	 -
	 รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น จากการส่งเสริม
	 การลงทุนและพัฒนา			 

	 : ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	 ร้อยละของผู้ส่งมอบในท้องถิ่น		  ร้อยละ	 58.52	 27.27	 30
	 (Supplier /Service/Outsource) 
	 (รัศมี 5 กิโลเมตร หรือภายในจังหวัด)		

	 : ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	 ร้อยละของผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป		  ร้อยละ	 07.34	 50	 50
	 ที่มาจากคนในท้องถิ่น (รัศมี 5 กิโลเมตร 
	 หรือภายในจังหวัด)		

	 : ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	
	 ข้อมูลการดำ�เนินงาน	 หน่วย

	 	 ปี	 	
				    2561	 2562	 2563
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ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม

	 จำ�นวนพนักงานรวม  	 คน				  
	 3	พนักงานประจำ� 	 คน	 1,926	 1,937	 1,874
	 3	พนักงานชั่วคราว 	 คน	 0	 0	 0	
	 จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามเพศ 	 คน				  
	 3 	 ชาย 			   คน	 558	 541	 554
	 3 	 หญิง 			   คน	 1,368	 1,396	 1,320
	 จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามระดับพนักงาน 	 คน				  
	 3	ระดับปฏิบัติการ 	 คน	 1,584	 1,714	 1,629
	 3	ระดับบังคับบัญชาและสายวิชาชีพ 	 คน	 282	 173	 190
	 3	ระดับผู้จัดการ 	 คน	 60	 50  	 55

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 ร้อยละของพนักงานที่จะเกษียณอายุ 					   
	 3	 ใน 5 ปี   (ช่วงอายุ 55-60 ปี)	 ร้อยละ	 5.82	 3.01	 2.08	
	 3	ใน 10 ปี  (ช่วงอายุ 50-60 ปี)	 ร้อยละ	 15.01	 13.36	 12.92
	 อัตราการลาออก (Turn Over Rate)	 ร้อยละ	 15.12	 15.85	 10.78

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 อัตราการกลับมาทำ�งานหลังจากการลาคลอด	 ร้อยละ	 100	 100	 100	

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 จำ�นวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ 	 คน	 22	 22	 26	
	 จำ�นวนพนักงานที่อยู่ในคณะกรรมการ
	 ความปลอดภัยฯ					   
	 3	 ตัวแทนนายจ้าง และเจ้าหน้าที่
	 ความปลอดภัยฯ (คน)	 คน	 11	 11	 11	
	 3	 ตัวแทนลูกจ้าง 	 คน	 19	 19	 19	

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 						    รายต่อ
	 อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน (IR)	 ชั่วโมง	 15	 76.0	 1.09
							     การทำ�งาน
							     รายต่อ
	 อัตราการเกิดโรคจากการทำ�งาน (ODR)	 ชั่วโมง	 0	 0	 0
							     การทำ�งาน
		 					    รายต่อ
	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน (LDR) 	 ชั่วโมง	 3	 4.44	 4.44
							     การทำ�งาน
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อัตราการลาหยุดงานที่เกิดจากการเจ็บป่วย

	 รายต่อ
	 จากการทำ�งาน (AR)	 ชั่วโมง	 0	 0	 0
							     การทำ�งาน		
		 จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการทำ�งาน 	 คน	 0	 0	 0

	 :	 ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

							     ชั่วโมงต่อ	
	 ชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี	 คน	 11.10	 19.88	 9.33
							     ต่อปี

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมนโยบาย 	 ร้อยละ	 100	 100	 100
	 และแนวปฏิบัติการต่อต้านการคอร์รัปชั่น
	 ในองค์กร

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 จำ�นวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบ	 ครั้ง	 0	 0	 0
	 ทางสังคมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและ
	 การดำ�เนินการแก้ไขอย่างเป็นทางการ

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า  	 ร้อยละ	 79.50	 77.00	 86.20

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) เท่านั้น

	 มูลค่าของค่าปรับที่เกิดจากการปฏิบัติ	 บาท	 0	 0	 0
	 ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย 
	 3	 ความไม่ปลอดภัยของสินค้าหรือบริการ(PR2)
	 3	 ข้อมูล-ฉลากผลิตภัณฑ์ (PR4)
	 3	 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ (PR7)

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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	 ปริมาณการใช้พลังงานฟอสซิล					   
	 1.		น้ำ�มันดีเซล  	 ลิตร	 483,415	 452,349	 461,834.30	
	 2.		LPG 		  ก.ก.	 -	 -	 -

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) 

	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า  	 kWh	 317,547	 295,221	 283,973

	: ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) 

	ปริมาณการใช้น้ำ�จำ�แนกตามแหล่งน้ำ�	 m3				  
	 น้ำ�ประปา		  m3	 222,467	 209,382	 207,216

	 : ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง : Scope 1 	 (ดีเซล)	 1,359.02	 1,246.29	 1,220.49
	 (ton CO2e)  ได้แก่ การเผาไหม้เชื้อเพลิง	 ton CO2e
	 ฟอสซิล (LPG ดีเซล)(ปริมาณการใช้พลังงาน
	 ฟอสซิล x factor LPG 0.062 
	 ดีเซล 2.708 / 1000)	 (LPG)	 -	 -	 -
					    ton CO2e

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) 

	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมผ่านการ	 T on	 158.74	 147.58	 141.96
	 ใช้ไฟฟ้า : Scope 2 (ton CO2e)  การใช้ไฟฟ้า	 CO2e
	 ไม่รวมโซล่าร์เซลล์(ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
	 x 0.561/ 1000)			 

	 : ข้อมูลจากบริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด (มหาชน) 

	 ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ระบายออกนอกโรงงาน 	 m3	 152,888	 161,666	 160,064
	 : ข้อมูลจากบริษัทย่อย

ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
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	 ปริมาณของเสีย 	 ton				  
	 1.	ของเสียอันตราย  	 ton	 2.42	 0	 5.16
	 2.	ของเสียไม่อันตราย 	 ton	 197.6	 35.63	 243.74

	 : ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	 จำ�นวนครั้งของการรั่วไหลของสารเคมี/น้ำ�มัน/
	 น้ำ�ทิ้ง/ของเสีย ที่มีนัยสำ�คัญ (เหตุที่ก่อให้เกิด 	 ครั้ง	 0	 0	 0
	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และ
	 ทรัพยากรธรรมชาติ)		

	 : ข้อมูลจากบริษัทย่อย

	 ค่าใช้จ่ายและการลงทุนในการปกป้องส่ิงแวดล้อม 	 ล้านบาท				  
	 1.	ค่ากำ�จัด และบำ�บัดของเสีย 	 ล้านบาท	 4814.0	 0.0673	 0.156
	 2.	ค่าการจัดทำ�ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
		 (รวมค่าวิจัยศึกษาพัฒนา)	 ล้านบาท	 56.0	 0.50	 0.20

	 : ข้อมูลจากบริษัทย่อย
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GRI Standards Content Index
	 GRI	

Disclosure
	 Page	 SDG

	 Standards	 	 Number	 Mapping

	 GRI 101: Foundation 	 	 	

	 GRI 102: General Disclosures 

		 Organizational profile 	 	

		  102-1 	 Name of the organization 	 Back cover	

		  102-2 	 Activities, brands, products, and services	  7-9	

		  102-3 	 Location of headquarters 	 5	

		  102-4	 Location of operations	 5	

		  102-5	 Ownership and legal form 	 www.premier-

				    marketing.co.th	

		  102-6	 Markets served	  7-9	

		  102-7	 Scale of the organization	 5	

		  102-8	 Information on employees and other workers	 51-69	

		  102-9	 Supply chain 	 13,21-23	

		  102-10	 Significant changes to the organization and its supply chain 	 36-49	

		  102-11	 Precautionary Principle or approach 	 32-35	

		  102-12	 External initiatives 	 16-20	

		  102-13	 Membership of associations 	 122-124	

	 Strategy 	 	 	

		  102-14	 Statement from senior decision-maker	 2-3	

		  102-15	 Key impacts, risks, and opportunities	 10-11	

	 Ethics and integrity	 	 	

		  102-16	 Values, principles, standards, and norms of behavior	 6,11	

		  102-17	 Mechanisms for advice and concerns about ethics	 27-31	

	 Governance			 

		  102-18	 Governance structure	 14-15,28-29	

		  102-19	 Delegating authority	 14-15	

		  102-20	 Executive-level responsibility for economic, 	 14

			   environmental, and social topics 		

		  102-21	 Consulting stakeholders on economic, environmental, 	 16-18

			   and social topics		

		  102-22	 Composition of the highest governance body and 

			   its committees	 One report 2020	

		  102-23	 Chair of the highest governance body	 One report 2020	

		  102-24	 Nominating and selecting the highest governance body	 One report 2020	

		  102-25	 Conflicts of interest	 One report 2020	
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	 GRI	
Disclosure

	 Page	 SDG
	 Standards	 	 Number	 Mapping

		  102-26	 Role of highest governance body in setting purpose, 	 One report 2020

			   values, and strategy		

		  102-27	 Collective knowledge of highest governance body	 One report 2020	

		  102-28	 Evaluating the highest governance body’s performance	 One report 2020	

		  102-29	 Identifying and managing economic, environmental, 	 One report 2020

			   and social impacts		

		  102-30	 Effectiveness of risk management processes	 One report 2020	

		  102-31	 Review of economic, environmental, and social topics	 One report 2020	

		  102-32	 Highest governance body’s role in sustainability reporting	 One report 2020	

		  102-33	 Communicating critical concerns	 One report 2020	

		  102-34	 Nature and total number of critical concerns	 One report 2020	

		  102-35	 Remuneration policies	 One report 2020	

		  102-36	 Process for determining remuneration	 One report 2020	

		  102-37	 Stakeholders’ involvement in remuneration	 One report 2020	

		  102-38	 Annual total compensation ratio	 One report 2020	

	 Stakeholder engagement	 	 	

		  102-40	 List of stakeholder groups	 16-20	

		  102-41	 Collective bargaining agreements	 58	

		  102-42	 Identifying and selecting stakeholders	 13,16-20	

		  102-43	 Approach to stakeholder engagement	 13,16-20	

		  102-44	 Key topics and concerns raised	 20	

	 Reporting practice	 	 	

		  102-45	 Entities included in the consolidated financial statements	 8-9	

		  102-46	 Defining report content and topic Boundaries	 20	

		  102-47	 List of material topics	 16-20	

		  102-48	 Restatements of information	  -	

		  102-49	 Changes in reporting	  -	

		  102-50	 Reporting period	 4	

		  102-51	 Date of most recent report	 4	

		  102-52	 Reporting cycle	 4	

		  102-53	 Contact point for questions regarding the report	 4	

		  102-54	 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards	 4	

		  102-55	 GRI content index	 130-135	

		  102-56	 External assurance	 No Assurance 

				    Statememt	
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	 GRI 200: Economic Topics 	 	 	

	 GRI 103: Management Approach 	 	 	

		  103-1	 Explanation of the material topic and its Boundary	 16-20	

		  103-2	 The management approach and its components	 21-23	

		  103-3	 Evaluation of the management approach	 24-25	

	 GRI 201: Economic Performance	 	 	

		  201-1	 Direct economic value generated and distributed	 125	 SDGs 8

		  201-2	 Financial implications and other risks and opportunities due to 	 32-35

			   climate change		

		  201-3	 Defined benefit plan obligations and other retirement plans	 51-64	

	 GRI 202: Market Presence	 	 	

		  202-1	 Ratio of standard entry level wage by gender compared to 	 52	 SDGs 8

			   local minimum wage	

	 GRI 203: Indirect Economic Impacts	 	 	

		  203-1	 Infrastructure investments and services supported	 46-47	 SDGs 9

		  203-2	 Significant indirect economic impacts	 40-47	 SDGs 8

	 GRI 205: Anti-corruption 	 	 	

		  205-1	 Operations assessed for risks related to corruption	 13,17,19-20	 SDGs 16

		  205-2	 Communication and training about anti-corruption policies 	 30-31

			   and procedures		

		  205-3	 Confirmed incidents of corruption and actions taken	 30-31,97-98	

	 GRI	
Disclosure

	 Page	 SDG
	 Standards	 	 Number	 Mapping
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	 GRI	
Disclosure

	 Page	 SDG
	 Standards	 	 Number	 Mapping

	 GRI 300: Environment Topics	 	 	

	 GRI 103: Management Approach 	 	 	

		  103-1	 Explanation of the material topic and its Boundary	 20	

		  103-2	 The management approach and its components	 105,111-112	

		  103-3	 Evaluation of the management approach	 106-107,113-121	

	 GRI 302: Energy 	 	 	

		  302-1	 Energy consumption within the organization	 106-107,113-121	 SDGs7

		  302-2	 Reduction of energy consumption	 106-107,113-121	

		  303-5	 Reductions in energy requirements of products and services	 106-107,113-121	

	 Emissions	 	 	

	 GRI 103: Management Approach	 	 	

		  103-1	 Explanation of the material topic and its Boundary	 112	 SDGs 13

		  103-2	 The management approach and its components	 119	

		  103-3	 Evaluation of the management approach	 119-120	

	 	GRI 305: Emissions	 	 	

		  305-1	 Direct (Scope 1) GHG emissions	 120	 SDGs 13

		  305-2	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions	 120	

		  305-5	 Reduction of GHG emissions	 114,115,117	

	 GRI 306: Effluents and waste	 	 	

		  306-1	 Water discharge by quality and destination	 115,128-129	 SDGs 13

		  306-2	 Waste by type disposal method	 115,118	

		  306-4	 Transport of hazardous waste	 115,117,121	

	 GRI 308: Supplier Environmental Assessment 	 	 	

		  308-2	 Negative environmental impacts in the supply chain and 	 36-39

			   actions taken		
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	 GRI	
Disclosure

	 Page	 SDG
	 Standards	 	 Number	 Mapping

	 GRI 400: Social Topics	 	 	

	 	GRI 103: Management Approach 	 	 	

		  103-1	 Explanation of the material topic and its Boundary	 20	

		  103-2	 The management approach and its components	 51,71	

		  103-3	 Evaluation of the management approach	 52-69,71-75	

	 GRI 401: Employment 	 	 	

		  401-1	 New employee hires and employee turnover	 52,58	

		  401-2	 Benefits provided to full-time employees that are not provided 	 58-63

			   to temporary or part-time employees		

	 GRI 403: Occupational health and safety 	 	 	

		  403-1	 Workers representation in formal joint management-	 64-65,126

			   worker health and safety committees		

		  403-2	 Types of injury and rates of injury,occupational diseases,

			   lost days, and absenteeism, and number of work-related fatalities	 64-65,126	

	 GRI 404: Training and Education 	 	 	

		  404-1	 Average hours of training per year per employee	 56,127	 SDGs 4

		  404-2	 Programs for upgrading employee skills and transition 	 56-57

			   assistance programs			 

		  404-3	 Percentage of employees receiving regular performance and 	 56-57

			   career development reviews		

	 GRI 405: Diversity and Equal Opportunity	 	 	

		  405-1	 Diversity of governance bodies and employees	 55	 SDGs 10,16

		  405-2	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men	 52	

	 GRI 407: Freedom of association and collective bargaining 	 	 	

		  407-1	 Operations and suppliers in which the right to freedom of 	 52,58,61

			   association and collective bargaining may be at risk 		  SDGs 10,16

	 GRI 408: Child labor 	 	 	

		  408-1	 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 	 52,55

			   child labor  		  SDGs 10,16

	 GRI 409: Forced or compulsory labor 	 	 	

		  409-1	 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 	 52,55			 

			   forced or compulsory labor  		  SDGs 10,16

	 GRI 412: Human rights assessment 	 	 	

		  412-1	 Operations that have been subject to human rights reviews or 	 54-55

			   impact  assessments		  SDGs 10,16
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	 GRI	
Disclosure

	 Page	 SDG
	 Standards	 	 Number	 Mapping

	 GRI 413: Local Communities 	 	 	

		  413-1	 Operations with local community engagement, 	 72-75

			   impact assessments, and development programs		

	 	GRI 414: Supplier social assessment 	 	 	

		  414-2	 Nagative social impacts in the supply chain and actions taken	 36-39	 SDGs 16

	 GRI 416: Customer health and safety 	 	 	

		  416-1	 Assessment of the health and safety impacts of and 	 40-43

			   service categories		  SDGs 3

	 GRI 417: Marketing and Labeling 	 	 	

		  417-1	 Requirements for product and service information and labeling	 42	 SDGs 3

	 GRI 418: Customer Privacy	 	 	

		  418-1	 Substantiated complaints concerning breaches of 	 127

			   customer privacy and losses of customer data		
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